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PRIX CGAP POUR LA
FORMATION DES
PRATICIENS DE LA
MICROFINANCE

Du 20 au 22 janvier 2009 a eu
lieu a Dakar au Sénégal, la
Table Ronde des partenaires du
Programme de Renforcement
des Capacités des IMF en
Afrique Francophone (CAPAF).
Cette Table Ronde a été une
occasion de Bilan entre le
CGAP, principal financier du
programme et les partenaires de
CAPAF depuis le lancement de
ces activitts en 2000. Cette
rencontre a permis de transférer
les acquis du CAPAF a la

représentation régionale du

CGAP en Afrique dont le siége

se trouve a Abidjan et dont la
coordination sera assurée par
Madame Corinne Riquet. Cette
représentation régionale
prendra le relais de CAPAF.
Les partenaires du CAPAF qui
'ont accompagné dans la
formation des acteurs de la
microfinance  de  [I'Afrique

francophone et Haiti a travers la
diffusion des neuf (09) modules
du CGAP ont été récompensés
au cours de cette rencontre.
Le Consortium ALAFIA a recu

du CGAP les félicitations et le

prestigieux Prix du partenaire
institutionnel avec le plus grand
nombre de duplications et de
personnes formées. Il faut aussi
préciser que le Consortium
ALAFIA est le

disposant du plus grand nombre

partenaire

de formateurs certifiés sur les
cours du CGAP.

Le Consortium ALAFIA a été

également honoré a travers le
prix recu par Monsieur Pierre
HOUSSOU comme la personne
ressource de CAPAF, la plus
Monsieur Pierre
HOUSSOU est lun des

premiers

active.

formateurs du
ALAFIA.

Ce prix recu par le Consortium

Consortium

e redonne aux pauvres, sérénité, espoir et dignité

ALAFIA

reconnaissance a

n'est que la
I'échelle
continentale du travail qu'il fait
en termes de formation en
microfinance. Aujourd’hui le
Consortium ALAFIA a recu
dans ses ateliers de formation
5000

dirigeants d'IMF du Bénin,

plus de cadres et
d'Afrique, des Comores et du
Madagascar. Il remercie tous
ceux qui l'ont aidé a réaliser cet
exploit et prend I'engagement de
s'améliorer pour étre toujours a
I'avant garde de la formation des
IMF. I

professionnels de la

invite tous les
microfinance a toujours lui faire
confiance dans le renforcement

de leurs capacités.

PUBLICATION DU
RAPPORT DE
PERFORMANCE GLOBALES
DES INSTITUTIONS DE
MICROFINANCE MEMBRES

Le Consortium ALAFIA a
organisé le vendredi 23 janvier
2009, un atelier de publication
du rapport de performances
2006-2007 des

institutions de

globales
microfinance
membres. Cet atelier a pour
objectifs de promouvoir les

financieres et
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sociales du secteur de la

microfinance au Bénin. Les

grandes conclusions du rapport

de performances 2006-2007 se

résument en ces points :

La moitié des IMF
membres du Consortium
ALAFIA ont un statut

d’institutions de

microfinance agréées, le
quart est constitué
d’associations et de sociétés
qui ont signé une

convention d’exercice, et le
dernier quart est constitué
d’associations dont les
autorisations d’exercice de
la microfinance sont en
cours,

Entre les deux années 2006
et 2007, [leffectif du

personnel des IMF s'est
accru de 4%, celui des
agents de crédit s'est
€également accru de 3%,

Par contre, le nombre de
points de services s'est
réduit de 1%, passant de
331 en 2006 a 328 en 2007,
L’encours sur actifs s’est
aussi réduit

progressivement sur les
trois derniéres années. La
conséquence immédiate de
cette régression est la
diminution des produits

financiers bruts,

2
Quant aux dépéts, ils se

sont accrus sur les trois
années (2005 a 2007). Le
ratio dépbts sur actifs s’est
amélioré, témoignant un
renforcement de la
confiance de la clientéle par
rapport aux IMF.

L’avantage a ete
'augmentation de la
liquidité de I'actif des IMF,

Le nombre d’emprunteurs

s'est globalement accru de

17% avec une
prépondérance des
emprunteurs femmes

représentant plus de 69% du
nombre total,

Entre les deux années 2006
et 2007, une augmentation
des épargnants est aussi
notée (9%). Les femmes
représentant pres de la
moitié de [leffectif total
(45%),

Les ratios de rendement
sont en moyenne demeurés
négatifs, le taux
d’autosuffisance
opérationnelle moyen est
inférieur a 100% tandis que
la norme est > 130%, le
coefficient  d’exploitation
moyen est resté supérieur a
100% tandis que la norme
est < 60% pour les

structures d'épargne et de

crédit et <40% pour les
structures de crédit direct,
Les produis d’exploitation
sont restés trés faibles par
rapport a I'encours de
crédits, moins de 25% sur
chacune des trois années
(2005 a 2007). lls ont été
par conséquent, trés
insuffisants pour permettre
aux IMF de dégager de
marge bénéficiaire,
Quant aux charges
d’'exploitation, elles ont été
tres importantes sur les
deux derniers exercices,
atteignant le niveau de 45%
de I'encours brut de crédit
en 2007,

Par rapport aux secteurs
d’'activités des demandeurs
de crédit, le commerce
(68%) est en téte mais en
recul de 2% par rapport a
'année 2006, certainement
au profit de l'agriculture qui
s'établit & 18% en 2007,

Sur les dimensions de la
performance sociale, les
trois quarts (3/4) des
institutions ont une
moyenne au moins égale a
15 sur 25 points sur deux

des quatre dimensions.
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DOSSIER N°1 : COMMENT LIMITER LE RISQUE DE CHANGE

Panorama des stratégies et outils de limitation dtisque de change en microfinance

La crise financiére actuelle est la pour rappelebesoin était, que I'instabilité économique etétaire met a
rude épreuve les IMF, particulierement lorsqueclises conduisent a de tres fortes dévaluationsmbemaies

nationales.

empruntent souvent en devise folte.risque de change est donc 'un des risques auxejs les IMF sont le

plus exposées

D’aprés le CGAP, qui a récemment organisé coeférence virtuelle sur I'impact de la crise fin@me en

actuellement face a des pertes de change entrd5ete leurs profits. Les IMF se demandent comrakes

d’'investissement étrangers vont étre affectés foika par la hausse des taux d'intérét et le co@ruacu

remboursement en monnaie forte dans un contextithlsissement des monnaies locales.

Le risque de change comporte en fait trois typesrisigues : le risque deonvertibilité (risque que lg
gouvernement ne vende pas de devises aux emprsiaie@utres détenteurs d’obligations libellées enmaie
forte), le risque déransfert (risque que le gouvernement ne permette pas atigedede quitter le pays), et

risque dedévaluation, qui est le plus fréquent.

Comment se matérialise-t-il ? Un exemple simplengtrde le comprendre :

Un exemple d'impact de la dévaluation sur une IMF

Supposons qu’'une IMF emprunte 500 000 dollars’atjisd’'un prét in fine a 3 ans, au taux d’intér 3t

fixe de 10 % par an, avec paiement d’intérét tessl mois.

A la date du prét, le taux de change est de 1motlar 10 unités de monnaie nationale (MN). Le peét

I'IMF équivaut au début a 5 millions de monnaieiowle.

Si la monnaie nationale perd de sa valeur au rytfégelier de 5 % tous les 6 mois, a la date d’éotés
du prét I'MF aura besoin de 6,7 millions de MN poembourser le principal en dollars. Du fait déee
dépréciation, le taux fixe initial de 10 % I'an en fait, grimpé a 21 %. La dévaluation a elle se ile

augmente le taux d’'intérét de 11 %, soit plus d&%0par rapport au taux d’intérét nominal fixeialit

Source: Focus Note n°31CGAP, janvier 2006.

Une large part des institutions de microfinancetgmé a leurs clients en monnaie locale alors cesel

microfinance,réunissant plus de 600 représentants d’'IMF, leE i empruntent en monnaies fortes fpnt

vont faire face a leurs besoins de refinancemelats aque les emprunts auprés des banques et fonds

e
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Une étude récente du CGAP (voir Focus Note n°rBthtre que 25 % seulement des IMF qui ont de
emprunts libellés en devises se protégent contrerisque de dépréciation ou de dévaluationet que 25 % ng¢
le font que partiellement. Beaucoup d’'IMF ne samtage pas suffisamment conscientes du risque degehet

n'en mesurent pas les conséquences possibles.

Quelle stratégie ?

[72)

1%

. Ne pas se protéger contre le risque de changeu ne s’en protéger que partiellement peut étre u

choix assumé. |l peut s'agir d’'une stratégie cofiéresi le risque est faible ou son impact limité.

. Limiter ses dettes en devises certaines IMF - soit de leur plein gré, soit sdiimpulsion des

investisseurs ou des autorités de contrble - Imhiteurs dettes en devises, donc le risque encduasi|

limites qu’elles s'imposent sont fonction du nivedririsque qu’elles sont peuvent supporter — egrgén

la limite courante est de plafonner la part detedetn devises fortes a 20 a 25 % du total dedewhent
de I'lMF.

. Se protéger par des instruments existants

Les outils de gestion des risgues de change pour les IMF

Aucun outil de gestion du risque de change n’essa@roptimal : chacun a un codt, parfois asseZcdéfa
estimer, des avantages et des limites. Les outlssiques présentent 'avantage d'étre efficacess ieur

utilisation encore limitée en microfinance les relifficiles d'acces, ou d'un co(t élevé.

1. Les outils " classiques ": contrats a terme, swapst options

Parmi les outils les plus utilisés pour se cousmintre le risque de change, on peut citer :

. Les contrats a terme :par ces contrats, I'IlMF s’engage a acheter ou needds devises a un certa
prix dans le futur (voir 'exemple de TPC au Camp@ddans I'encadré ci-apres).

. Les swaps: dans un accord de swap, I'IMF s’engage a échrafmevendre) un montant de devis
maintenant et a revendre (ou racheter) cette ddeise le futur.

. Les options : elles donnent le droit, mais sans obligatiorgcteter (option d’achat) ou de venc

(option de vente) une devise dans le futur, une doie la valeur de cette devise atteint un priweon a

'avance, le prix d’exercice.

Intérét : ces outils représentent une protection efficacéIMF en cas de dévaluation de la monnaie locale,

en cas de risque de convertibilité ou de trangpert les swaps).

in

es

ire
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Limites : le probléme est qu’en général, ils ne sont pgodibles — c’est le cas dans bon nombre de msiché
financiers des pays ou interviennent la plupart 185, méme si il semble que ces outils fassentidess
apparition dans les pays du Sud.
Par ailleurs, le codt de I'utilisation de ces aufieut étre prohibitif en raison de la taille madeatkes transactions
de change effectuées par les IMF. De méme, la dieéepréts en devises est souvent supérieure eaded
instruments de couverture disponibles sur les néardimanciers. Enfin, les questions de solvabibisdivent

rendre I'achat de ces instruments dérivés diffiper les IMF.

Contrat a terme conclu par 'lMF TPC au Cambodge

Thaneakea Phum Cambodia (TPC) est une IMF camhutdlgidJne partie de son portefeuille de

crédits est en baht thailandais (THB). Début 20B3; a contracté un emprunt de 655 100 euros a
court terme (3 mois) et prété ces fonds en THBr Bewouvrir contre les mouvements défavorakles
du taux de change euro-baht, TPC a conclu un doattarme. Par ce contrat, TPC s’engage a
vendre des baht et a acheter des euros a I'avenine quantité lui permettant de rembourser son

emprunt de 655 100 euros y compris I'intérét couru.

Source: Société générale, cité dang-lacus Note du CGAP n°31

2. Les préts adossés ou " back-to-back "

Les préts adossés représentent actuellement ladeth plus utilisée par le secteur de la microfiapour se

couvrir contre le risque de dévaluation ou de déptién.

Fonctionnement: dans ce type de schéma, I'[MF contracte ungmédevises (auprés d’'un préteur international,
en général) et le dépose dans une banque locélMF Ltilise ce dépdt comme garantie en espéecesomnme
une forme de caution donnant a la banque localdraib contractuel sur le dépét ; en échange, I'lpiut ainsi
contracter un emprunt libellé en monnaie natiopaler financer son portefeuille de préts. Le préhmmnaie
locale n’est pas réellement considéré comme urte dahs la mesure ou le dép6t en devises offregarantie
totale a la banque locale. Une fois que I'IMF rennise le prét en monnaie nationale, la banque Iditeiiee le

dépbt en devises, qui est alors utilisé pour remgssde prét initial libellé en devises.

L'IMF doit payer un intérét sur le prét en monna&ionale, ainsi que la différence entre l'inté&gpliqué sur le
prét en devise forte et I'intérét percu sur le démd devise forte — elle doit donc au préalableemement

estimer ce codt, et le comparer aux autres mesgerpsotection possibles.

Intérét : il s'agit d'une couverture efficace contre f&ue de change sur le capital ; ce systéme pertilbtia

d’avoir acces a des capitaux non disponibles somaeehé local, & des conditions qui peuvent étégdéssantes.
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Limites : 'IMF reste exposée a une augmentation du colsetuice de la dette en cas de dépréciation de la

monnaie nationale. En outre, la plupart des préissses ne protégent pas I'IMF contre les risques de

convertibilité et de transfert qui pourraient liemif’accés aux devises ou interdire les transfdetslevises hor
du pays, empéchant ainsi une IMF solvable de remkowson prét en monnaie forte — si ce risqueeséail

est peu probable gu’un investisseur s’engage.

Ce mécanisme expose aussi I'IMF au risque de csédite dépbt en monnaie forte en cas de défadlaecla

banque locale.

L'utilisation des préts " back-to-back " par WWB

Les affiliés colombiens et dominicains de Women'srl Banking's(WWB) déposent leurs préts en
dollars dans une banque commerciale. Celle-ci,nat@ar, accorde un prét en monnaie locale a [ces
institutions. Le dép6t en dollars est considéré mengarantie pour le prét en monnaie locale. Dans
certains pays, une méme banque peut a la foisoecde tels dépbts et accorder de tels préts, alors
gue dans d'autres— la Colombie, par exemple—c’esthanque étrangére affiliée qui peut recevoir
le dépbt en dollars alors qu’'une banque locale rdecte prét en monnaie locale. WWB examine
attentivement la solidité financiére de l'institrirecevant le dépot. Elle vérifie aussi I'existeet le
niveau de l'assurance dépo6t disponible pour protégatre le risque que ses affiliés perdent leur

dépbt en cas de défaillance de I'institution quidtient.

Source WWB, Foreign Exchange Risk Management in Microfinar@o4.

3. La lettre de crédit

Fonctionnement: I'IMF verse une garantie en monnaie forte, galenent sous forme de dépbt en espec
une banque commerciale internationale qui, a son tonne une lettre de crédit & une banque localbanque

locale, utilisant la lettre de crédit comme gamrdiccorde ensuite un prét en monnaie nationdii. |

Intérét : ici 'IMF n’est pas exposée au risque de crélditla banque locale, puisqu’il 'y a pas de dépd
devise forte auprés de cette derniére. Elle ededgat protégée du risque de convertibilité ourdadfert : la

devise forte n'est en effet pas déposée dans Edagque.

Limites : le risque d’augmentation du colt du serviceadédtte demeure toutefois, en cas de dépréciatida
monnaie nationale. La lettre de crédit sera pltfcite a obtenir, pour une majorité d’'IMF, et tastles banque
locales n'accepteront pas cette forme de gardatifin, I'IMF devra la aussi vérifier le codt totdé la mesurg

prise — les frais de la lettre de crédit venarjbsiter.

l*4

n

1Y
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L'utilisation de la lettre de crédit par Al Amana, Maroc

Al Amang IMF marocaine, a recu un prét en dollars US deAlDS I'agence de coopération

américaine. L'IMF a déposé les fonds dans une ssataide la Société générale aux Etats-Unis.
Utilisant ce dépdt comme garantie, la Société Gaeén donné une lettre de crédit en euros a la
Société générale marocaine de banque (SGMB) audviirocontrepartie de cette lettre de crédit, la
SGMB a accordé a Al Amana un prét libellé en direanarocains. Cette opération a permis de limiter

I'exposition de AA aux fluctuations défavorablestdux de change entre le dollar et le dirham.

Source: Société générale=bcus Note du CGAP n°31

4. Préts en monnaie nationale remboursables en monnaitorte avec compte de dévaluation

monétaire

Fonctionnement: un bailleur de fonds accorde a une IMF un pnédevise forte remboursable en monnaie forte
au taux de change qui était en vigueur a la datprétu L'IMF convertit ce prét en monnaie nationplaur
renforcer son portefeuille de préts. Pendant tautturée du prét, en plus de ses paiements régulimtéréts,
I'IMF dépose également des montants convenus d&vam monnaie forte dans un " compte de dévaluation
monétaire. " A I'échéance du prét, le principal shboursé au taux de change initial, et touteédifice est
couverte par le compte de dévaluation monétairée 8iontant de ce compte est supérieur aux betowdde

est rendu a I'lMF. S'il est inférieur, le prételssame la perte.

Intérét : I'intérét est de partager le risque de changedhMF et le préteur - cet arrangement peut énlapté

au niveau de risque que chacun est disposé a asdiensque de I'IMF est plafonné.

Limites : le risque de convertibilité et de transfert exigtujours en revanche, si le " compte de dévalnati

monétaire " est placé dans le pays a risque (reaisimpte peut étre placé a I'étranger).

L'exemple de KWFT, au Kenya

Kenya Women Finance TrugkKWFT) une IMF kenyane, a recu un prét en dollars USae |
Fondation Ford. Le prét a été converti en shilkegyan. Le principal d0 par KWFT a I'’échéance st
fixé au montant décaissé en shilling kényan. Peup®téger contre la dépréciation du shilling
kényan, la Fondation Ford a établi un compte dealdé@tion monétaire, financé au départ par une
subvention de la Fondation Ford. KWFT est tenu&goder dans le compte des montants en do|lars
prédéterminés (fondés sur la dépréciation moyennel® ans du shilling kényan par rapport au
dollar). A 'échéance, KWFT rembourse le montantpeincipal fixé en monnaie nationale converti

en dollars au taux de change en vigueur, en plsisahels détenus dans le compte de dévaluation. Si
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ces fonds ne suffisent pas pour couvrir le prirlogpadollars, la Fondation Ford assume cette perte.

Si les fonds sont supérieurs aux besoins, I'exddderendra a KWFT.

Source: WWB, Foreign Exchange Risk Management in Microfinar@04

5. L’indexation du taux d'intérét de I'IMF sur la devi se forte

Fonctionnement: dans ce cas, I'IMF ne prend pas le risque deghamais le répercute a son tour sur|ses

clients. Autrement dit, le taux d’intérét appliqoer I'lMF est indexé sur la valeur de la devisddor

Intérét : lorsque la monnaie nationale se déprécie, be dintérét imposé aux clients augmente en proporti
ce qui permet a I'IMF de collecter en remboursemeles crédits de quoi assurer le service de saepdate er

devise forte.
Limites : en revanche, I'[MF n’est pas protégée contrésigue de convertibilité ou de transfert.

Cette technique peut étre discutable non seulechefdit de I'impact sur le client (qui est sans téoltacteur de|
la chaine de financement le moins capable d’assoengsque, et souvent de I'anticiper), mais apasie quda
sécurité qu’elle procure a I'IMF peut étre trés illusoire : elle déplace en réalité le risque. En effeMFIne
supporte plus le risque de change, mais en ré&lgés clients en période de dépréciation monétaingeuven

plus rembourser leurs crédits, alors I'lMF doiréaface a un risque crédit plus élevé — des impayés
Les initiatives des financeurs

Comment les financeurs prennent-ils en comptestpig de change induit pour les IMF ? Pendant lomggeils
ont refusé d’assumer ce risque. Ainsi, en 2004, 88% dette provenant de source étrangere finahesmuiMF
était libellée en devise forte (euro ou dollar). isgue de change était donc reporté de fait suiNg=, qui

prenaient le risque de ne pouvoir faire face dslebtigations en cas de dépréciation de la devddewt pays.

Récemment néanmoins, les financeurs et investsseumicrofinance ont pris la mesure de ce risqiiautant
gu’étant souvent investisseurs et préteurs, ledsfepécialisés se trouvaient de toute facon cotdfsaau risque |
si le prét est en devise forte, et I'MF est exgodéin risque de change élevé, 'impact sur sabdit¢ peut étreg

fort, avec en retour un impact sur l'investisseur...

Une solution apparue récemment est la mise en giadends collectifs pour plusieurs investissetingréteurs,
qui permettent d'aborder le risque de change supartefeuille trés diversifié, avec des outils adap(voir

encadré).
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Un consortium d’investisseurs privés et publics lace le Currency Exchange Fund (TCX), un
fonds assumant le risque de change

Un consortium d’investisseurs (12 organisationsyéms et publiques) organisé par la banque| dg
développement hollandaiSsEMO a créé en septembre 2007 le Currency Exchange FIGX).

Ce fond offre aux investisseurs des produits firsgour les marchés émergents, comme des swaos.

TCX a été lancé avec un capital de base de 30nsilte dollars US, et une capacité de transactiens
1,2 milliards de dollars pour du financement loegrte en monnaie locale — cette capacité devrait
augmenter a mesure que de nouveaux investissgoigment TCX.

Techniqguement parlant, les investisseurs pourrtiligar les instruments financiers de TCX pour crée
ou accroitre leurs financements en monnaie locgi#ls proposeront ensuite dans les pays du Sud e
marchés émergents, entre autres aux IMF.

TCX est donc un exemple original d'un effort " ewlif " d’'un grand nombre d’investisseurs dans les
pays du Sud, pour contourner les problemes liésisgque de change en assumant le risque qu
auparavant était trop souvent reporté sur les iges locales — et notamment les IMF. La taille du
fonds permet de répartir le colt de couverture idque de change sur un plus grand nombre
d’intervenants, gagnant ainsi en économies d'éehell

TCX estime ainsi que le risque d’investir dans ortgfeuille de fonds comme TCX, qui inclut un grand
nombre de monnaies et de taux d'intérét, dans andgnombre de pays du monde entier (et nor ay
niveau d’'une seule région), ne représente que 2bfisgué d’investissement dans une seule monnaie.

. les IMF se verront proposer des financements emaierocale a long terme,

. et de leur cété les financeurs auront par le fanus perspective commerciale beaucoup plus
large, qui leur permettra en retour d’offrir desidiblions plus avantageuses.

Les investisseurs de TCX se sont engagés a acamrdeattention particuliere aux pays d'Afrique Sub-
saharienne, ainsi qu’aux IMF (les autres sectew@rsfimancement envisagés étant I'habitat et les
infrastructures).

Source: MCM vol. 20, septembre 2007

Extrait du site www.lamicrofinance.org

PLANNING DE FORMATION 2009 DU CONSORTIUM ALAFIA

FRAIS DE
PARTICIPATION
N° | THEMES PERIODE LIEUX (*) . (FCFA) .
Prise en Prise en
charge charge
totale partielle
i i ifficileg  02-06/03 Parakou
01 Ladg,esthn dgs ](C:IlenttS).Itljlf‘fICIIG\, 175 000 130 000
et détection de faux billet 17-21/08 Bohicon
Atelier de pratique de Montage, 11-13/03 Bohicon
02 | d’Analyse et de Suivi de 175 000 130 000
dossier de Préts 25-27/08 Parakou
Conduite et réalisation d’'une ,
03 mission d’audit interne et 23-27/03| Abomey-Calavi| 300 000 225 000
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d'inspection 07-11/09 Parakou
i i 07-10/04 Abomey-Calavi

04 | Sestion des Risques d 250000 | 190 000
perationnels 22-25/09 Parakou
; Avjici 15-17/04 Porto-Novo

05 G?stlon'et prévision de la 175 000 130 000
trésorerie dans les IMF 28-30/09 Parakou
; et 22-24/04 Abomey-Calavi

06 Techmques de ,Mob|llsat|on et y 175 000 130 000
de Gestion de I'Epargne 06-08/10 Parakou
Audit comptable et 27-29/04 Bohicon

07 | opérationnel du Portefeuille de 175 000 130 000
crédit 13-15/10 Parakou
05-08/05| Abomey-Calavi

08 | Gouvernance dans les IMF 250 000 190 000
19-21/10 Parakou
o .t 13-15/05 Porto-Novo

09 :gltlathrJ des Elus a I'Analyse 175 000 130 000
Inanciere 26-28/10 Parakou

10 Suivi des Indicateurs de 17-19/06 Bohicon 175 000 130 000
Performance Sociale 11-13/11 Parakou

11 | Administration Systeme 22-27/06|  Abomey-Calavi 300 000 225 000

informatique et de gestion

12 é'teller'o\le pratique d’Analyse 13-17/07 Bohicon 300 000 225 000
Inanciere 02-06/11 Parakou

13 E\Lliboratlon du Budget dans les 29-31/07 Porto-Novo 175 000 130 000
10-12/08 Parakou

La Centrale d’Echange d’Informations (CEI) du Consortium ALAFIA, un outil fiable de gestiom disque
crédit pour :

» une meilleure gestion des crédits octroyeés ;

» la protection des micros entrepreneurs contreriensiettement ;

» la réduction du taux d'impayés dans les IMF ;

» un environnement plus sain en faveur des acteues merofinance.

Le CONSORTIUM ALAFIA :
+ plus de dix (10) ans au service de la professidgsatain et le développement de la microfinance
Bénin ;
une institution reconnue pour son expertise enaratie renforcement de capacités en microfinance
des formations pratiques sur des themes d’impacetaoar faire acquérir aux cadres des IMF, I'eseé

des connaissances et outils en microfinance ;

une animation favorisant la participation des apangs et les échanges d'expérience, privilégiantes
pratiques ;

des professionnels expérimentés en microfinancerefarmateurs ;

des supports de cours soignés.
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