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Avant-propos

La microfinance désigne la prestation de services bancaires pour les pauvres. Au
cours des vingt derniéres années, ce secteur a connu une véritable révolution, plu-
sieurs dizaines d'institutions de microfinance ayant démontré qu'il était possible
de proposer de tels services sur une base financiérement pérenne. Ayant réussi a
développer des activités rentables financées par des ressources commerciales, ces
institutions sont désormais en position d'étendre la portée de leurs services aux
pauvres, bien au-dela des limites inhérentes au financement restreint des bailleurs
de fonds et des gouvernements. Dans ce contexte, les institutions de microfinance
portent un intérét croissant a la gestion et a I'information financieres.

Le Groupe consultatif d"assistance aux plus pauvres (CGAP, Consultative Group
to Assist the Poorest) est un consortium de bailleurs dont I'objectif est de promou-
voir les programmes de microfinance pérennes dans le monde. Nous pensons que
les audits externes constituent un outil performant d'amélioration de la qualité et
de la crédibilité de I'information et de la gestion financieres des institutions de
microfinance. Parallélement, nous avons observé que les institutions, les bailleurs
et les auditeurs investissent beaucoup de temps et d'argent dans les audits, sans ob-
tenir en contrepartie une garantie de transparence et de fiabilité des informations
auditées. Les audits sont souvent un bon moyen de contréler I'affectation des
fonds des bailleurs, mais sont moins souvent réalisés dans I'objectif d'obtenir une
image fiable de la santé des services financiers de I'institution.

Le CGAP a congu ce guide pratique pour aider les clients d"audit, c'est-a-dire les
administrateurs et dirigeants d'institutions de microfinance, les bailleurs de fonds,
les établissements créditeurs des institutions de microfinance et les investisseurs, a
demander des audits qui répondent mieux a leurs besoins, et pour aider les cabinets
d'audit a comprendre certains des aspects propres aux activités de microfinance. Le
secteur de la microfinance présente en effet a plusieurs égards des différences fon-
damentales par rapport a I'activité bancaire commerciale et a d'autres secteurs plus
familiers aux auditeurs.

Ce guide faisant figure de pionnier, nous sommes convaincus que I'expérience
a un réle important a jouer dans son amélioration. C'est pourquoi nous portons
un grand intérét aux remarques du personnel des cabinets d'audit et des institu-
tions de microfinance, ainsi qu'a celles des bailleurs de fonds qui auront mis en
pratique les conseils donnés dans ce guide. Nous n'ignorons pas que ces personnes
sont trés occupées, et qu'il ne leur sera pas facile de trouver un moment pour nous
faire part de leurs remarques concernant cet ouvrage. Nous savons cependant que
nombre d'entre eux partagent notre conviction gquant a la valeur humaine pro-
fonde des projets de microfinance, et nous espérons qu'ils auront a cceur de contri-
buer a I'amélioration de cet outil & I'occasion de nouvelles éditions.
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Veuillez faire part de tous vos commentaires et suggestions a Richard Rosenberg
(rrosenberg@worldbank.org) ou a Jennifer Isern (jisern@worldbank.org). Le
numéro de téléphone du CGAP est le 1 202-473-9594, numéro de fax : 1 202-
522-3744, adresse postale : Secrétariat du CGAP, World Bank, Room Q 4-023,
1818 H Street NW, Washington, DC 20433, USA.

Mohini Malhotra

Directeur général

Groupe consultatif d'assistance aux plus pauvres (CGAP)
Décembre 1998
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CHAPITRE 1

Introduction

Ce bref chapitre expose les objectifs de ce guide, émet des suggestions
pour son utilisation et souligne ses limites.

Le secteur de la microfinance — qui concerne la prestation de services bancaires pour
les pauvres —a connu un plein essor ces vingt derniéres années. En 1997, on es-
timait a 7 000 le nombre d'institutions de microfinance (IMF) dans le monde of-
frant des crédits de faible montant aux micro-entreprises, des services de dépdt
adaptés aux besoins des ménages pauvres, et d'autres services financiers comme les
transferts. Jusqu'ici la plupart de ces institutions sont des organisations non gou-
vernementales (ONG) a but non lucratif. Cependant un certain nombre de
coopératives d'épargne et de crédit, notamment en Afrique, offrent désormais des
services de microfinance et quelques établissements financiers agrées, ainsi que
certaines banques commerciales, commencent a s'introduire sur le marché.

Actuellement, les principales sources de financement des institutions de mi-
crofinance sont les bailleurs de fonds et les gouvernements. Mais les institutions
de microfinance les plus importantes s‘apercoivent que la demande de leur clientéle
dépasse de loin I'offre limitée de fonds octroyés par les bailleurs de fonds et gou-
vernements. Parallelement, elles ont montré qu'elles pouvaient fournir des ser-
vices en microfinance sur une base financiere pérenne : les clients trouvent un tel
intérét dans les services proposés par ces institutions qu'ils sont préts a en payer
le prix. Lorsqu'une institution de microfinance devient financierement pérenne,
elle peut commencer a financer ses crédits avec les dépdts et avec d'autres sources
commerciales de capitaux. Ainsi, elle é&chappe aux limites inhérentes au finance-
ment par les bailleurs de fonds, tout en assurant un service d'épargne sdr et com-
mode pour ses clients.

Dans ce contexte, les conseils d'administration et les dirigeants des institutions
de microfinance, ainsi que leurs bailleurs de fonds, sont plus attentifs aux rapports
financiers de ces institutions. Traditionnellement, les audits externes constituent
le principal moyen de garantir I'exactitude et la pertinence de ces rapports. Cependant,
I'expérience a montré que les audits externes parviennent rarement a produire un
examen satisfaisant de la situation financiére et des contréles internes de I'institu-
tion — notamment en ce qui concerne les informations relatives au portefeuille de
crédits. Il existe trois principales raisons a ces limites des audits externes :

. Les clients qui commanditent des audits externes — administrateurs, dirigeants
et bailleurs de fonds — ne savent souvent pas ce qu'ils peuvent attendre ou non

Les audits externes
parviennent rarement
a produire un examen
satisfaisant de la
situation financiére
d'une institution de
microfinance —
notamment en ce qui
concerne son
portefeuille de crédits
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Les procédures
traditionnelles d'audit
des états financiers

ne permettent pas

de détecter les faiblesses
des portefeuilles

de microfinance

de ces audits. 1Is ne savent pas non plus quelles procédures spéciales, débordant
du cadre des audits ordinaires, peuvent &tre nécessaires pour aborder certaines
questions, ou quels termes de référence employer pour faire comprendre leurs
besoins a I'auditeur.

. Les bailleurs de fonds proposent souvent des termes de référence dans le cadre

d'audits externes, mais ceux-ci se concentrent habituellement sur la confor-
mité aux accords de prét ou de subvention passés entre I'institution et le bailleur,
ou I'examen de I'affectation spécifique des fonds du bailleur, plutdt que la
santé financiére de I'institution de microfinance auditée.
Peu d'auditeurs externes ont une réelle expérience de la microfinance. Ils com-
prennent par conségquent rarement les caractéristiques propres aux activités de
microfinance, qui requierent des procédures d'audit différentes de celles em-
ployées pour des activités financiéres traditionnelles.

Les audits d'institutions de microfinance posent également un autre probléme :
les auditeurs et le personnel de ces institutions consacrent souvent trop de temps
a des questions non essentielles par rapport aux principaux risques caractérisant
I'activité de microfinance. Les cabinets d'audit ont tendance a confier les audits
d'institutions de microfinance au personnel junior, et ce personnel s'emploie sur-
tout a vérifier la conformité des comptes de I'institution avec une liste détaillée d'obli-
gations comptables et opérationnelles — qui ne sont pas toutes pertinentes pour
évaluer la fiabilité des informations financiéres de I'institution, ainsi que la sécu-
rité ou I'efficacité de ses activités.

C'est pourquoi ce guide met I'accent sur une approche de I'audit « fondée sur
le risque » : I'auditeur externe doit évaluer I'importance relative des différents do-
maines de risques et fonder la plus grande partie de son travail d*audit sur les do-
maines les plus significatifs pour I'institution concernée. Par exemple, une docu-
mentation volumineuse sur le crédit ou des procédures d'approbation a différents
niveaux sont ordinaires dans les banques commerciales traditionnelles, mais peu-
vent se révéler totalement inappropriées dans le cadre d'une institution de mi-
crocrédit. Et distinguer les points cruciaux des points moins importants requiert
une capacité de jugement dont I'auditeur ne peut faire preuve que s'il comprend
I'activité d'une institution de microfinance. La plupart des auditeurs devront
prendre beaucoup de temps pour apprendre a connaitre le fonctionnement des ins-
titutions de microfinance, mais cela leur évitera en contrepartie de perdre du temps
a élaborer des tests portant sur des données secondaires.

Il a été fait référence plus haut aux « caractéristiques propres » a l'activité de
microfinance. La plupart de ces caractéristiques ont trait au portefeuille de crédits.
Le portefeuille de crédits constitue la principale source de problémes sérieux, pro-
blémes qui ne sont pas toujours immédiatement décelables et peuvent méme
échapper a I'attention des dirigeants, parfois jusqu'a ce qu'il soit trop tard pour
les résoudre. Les procédures traditionnelles d'audit des états financiers ne per-
mettent pas de détecter les faiblesses habituelles des portefeuilles de microfinance.
Ainsi les chapitres qui, dans chaque volume, traitent des procédures d'examen des
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portefeuilles de crédits, comptent parmi les plus importants de ce guide. Ces cha-
pitres, plus que tous les autres, contiennent des informations qu'il est difficile de
trouver ailleurs. Les auditeurs et les clients des cabinets d'audit doivent donc les
examiner tout spécialement.

Les lecteurs de ce guide s‘apercevront que celui-ci consacre beaucoup plus d'at-
tention aux activités de crédit des institutions de microfinance qu'a leur activité d'é-
pargne. Ceci ne signifie pas pour autant que le crédit est plus important que I'é-
pargne pour la clientéle pauvre. En réalité, le contraire est souvent vrai. De nombreuses
institutions de microfinance souhaitent acquérir le statut d'institution financiere
agréée, non seulement pour avoir acces aux ressources commerciales, mais aussi pour
pouvoir offrir des services d'épargne a leur clientele cible. Les services d'épargne ne
sont cependant traités ici que brievement pour les raisons suivantes : peu d'institu-
tions de microfinance sont habilitées a recevoir des dépéts, et I'audit des opérations
d'épargne des institutions de microfinance, contrairement a celui des opérations de
crédit, est quasiment similaire a celui mené dans les banques commerciales.

L'annexe A est un autre élément clé de ce guide : elle présente des lignes di-
rectrices pour le contenu et la présentation des états financiers des institutions de
microfinance. Si ces indications sont suivies, elles permettront aux lecteurs des
états financiers d'une institution de microfinance de juger facilement de la capa-
cité de cette institution a développer ses activités au-dela des limites inhérentes
aux fonds de subvention restreints des bailleurs de fonds.

1.1 Destinataires et utilisation du guide

Ce guide est divisé en deux volumes, chacun s'adressant a un public précis. Le
volume 1 s'adresse tout particuliérement aux clients des audits externes, parmi
lesquels les administrateurs, les dirigeants et le personnel des institutions de mi-
crofinance, ainsi qu'aux investisseurs extérieurs, notamment les bailleurs de fonds.
Les sujets abordés dans le volume 1 sont les suivants :

- Ce que I'on peut attendre — ou non — des audits externes.

. Larelation entre les fonctions d'audit interne et d'audit externe.

. Les différentes prestations que I'on peut demander aux auditeurs externes,
dont les missions d'audit spéciales et les missions d'audit sur la base de procé-
dures convenues.

- Comment commanditer un audit, et notamment comment rédiger les termes
de référence et choisir le cabinet d'audit.

. Les problémes spécifiques associés aux portefeuilles de crédits des institutions
de microfinance.

- Comment les audits sont conduits.

. Comment interpréter les rapports d'audit.

Le volume 2 s'adresse aux auditeurs externes. On y trouve une présentation du
secteur de la microfinance dans son ensemble — des concepts généraux qui de-

Ce guide est divisé
en deux volumes,
chacun s'adressant a
un public précis
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vront étre complétés par un apprentissage approfondi des pratiques de ce secteur
et de la méthodologie propre a I'institution de microfinance auditée. Le volume 2
contient également des conseils concernant un certain nombre de problémes spé-
cifiques liés a I'audit des institutions de microfinance. Les auditeurs externes trou-
veront probablement utile de lire également le volume 1, dans la mesure ou il
contient des informations qui ne sont pas reprises dans le volume 2.

Les deux volumes sont susceptibles d'intéresser également les autorités de ré-
glementation et de supervision. Face au développement du secteur de la microfi-
nance, les autorités de supervision bancaire de nombreux pays sont contraintes
de trouver une solution a la question de la supervision des institutions de micro-
finance. L'expérience a clairement montré qu'une supervision efficace de ces ins-
titutions exigeait un ajustement préalable des procédures de réglementation et de
contrdle appliquées aux intermédiaires financiers traditionnels. Ce guide n'a pas
la vocation d'un manuel de contréle, mais son contenu pourrait étre utile a I'éla-
boration d'un tel manuel. En tout cas, les superviseurs responsables du contrdle
d'institutions de microfinance auront la possibilité de se référer eux-mémes ou de
renvoyer leurs auditeurs au présent guide.

Une série d'annexes viennent illustrer les informations exposées dans les deux
volumes.

1.2 Limites du guide pratique

Ce guide pratique n'est pas un manuel de comptabilité. Il donne quelques indi-
cations sur les systemes comptables et les contréles internes. Les institutions de mi-
crofinance doivent avoir mis en place leurs propres régles comptables, leurs propres
manuels et systemes de contrdle interne avant de commanditer un audit externe.

Ce n'est pas non plus un manuel d'audit. Il ne doit étre utilisé que pour com-
pléter les normes d'audit en vigueur et la méthodologie interne du cabinet d'au-
dit, ceci dans le cadre légal et réglementaire applicable a l'institution auditée.

Bien que ce ne soit pas un manuel d'audit, une institution de microfinance de-
mandant un audit pourra y trouver un appui au niveau du processus contractuel.
Avant de passer un contrat avec I'auditeur, le client pourra préalablement de-
mander & celui-ci de lire le guide pratique et lui indiquer les principaux éléments
gu'il ne pense pas devoir mettre en ceuvre pour des raisons pratiques, de colt, ou
de contradiction avec les normes réglementaires.

Le volume 2 s'adresse aux auditeurs de diverses institutions de microfinance et de pays
différents. Dans la mesure ou ces auditeurs présentent une expérience et un degré d'ex-
pertise tres variables, il a été difficile de proposer un niveau de discussion adapté a tous
les lecteurs. Les auditeurs expérimentés trouveront, par exemple, peu d'intérét dans la
revue des principes généraux d'audit. Nous espérons toutefois que ces auditeurs com-
prendront la raison de I'inclusion de ces éléments dans le guide, et s'intéresseront aux
éléments relatifs aux enjeux spécifiques de I'audit des institutions de microfinance.




INTRODUCTION

1.3 Organisation du volume

Les chapitres 2 a 5 de ce volume proposent une vision globale du secteur de la
microfinance et des audits d'institutions de microfinance, et présentent, en par-
ticulier, une analyse des différences entre les institutions de microfinance et les
établissements bancaires classiques. Ces chapitres présentent les normes d'audit et
procédures les plus adaptées a I'audit d'institutions de microfinance. Les audi-
teurs qui n'ont encore jamais effectué d'audit d'institution de microfinance ou
qui se trouvent dans des pays ou il n'existe pas de normes nationales d'audit, doi-
vent examiner attentivement les chapitres 2 a 5. Les auditeurs plus expérimentés
seront sans doute déja familiarisés avec les éléments qui y sont présentés.

Les chapitres 6 a 13 contiennent des informations certainement utiles a tous
les auditeurs, car ils fournissent des indications spécifiques sur I'obtention de la
preuve d'audit pour les soldes comptables clés des institutions de microfinance.



CHAPITRE 2

Audit des institutions de
microfinance : une vue d’ensemble

Ce chapitre décrit les différents types de services que les institutions
de microfinance et les bailleurs de fonds sont en droit d'attendre des
auditeurs externes. Il présente également rapidement, en introduc-
tion aux chapitres qui suivent, le processus d'audit d'une institution
de microfinance.

2.1 Les différents types de services

Le « client » d'un service d'audit peut étre I'institution elle-méme, ou un inves-
tisseur extérieur, tel qu'un bailleur de fonds, un préteur, ou un actionnaire po-
tentiel. Les bailleurs de fonds imposent généralement des exigences supplémen-
taires par rapport aux termes de référence habituels d'un audit.

La mission d'audit d'une institution de microfinance consiste généralement
en une combinaison de plusieurs services parmi les suivants :

Audit annuel des états financiers.
Examen sur la base de procédures convenues.
Mission d'audit spéciale.

2.1.1 Audit annuel des états financiers

L'audit d'une institution de microfinance est en apparence proche de celui d'une
institution financiére classique. Les institutions de microfinance accordent des
crédits, ont d'importantes réserves de liquidité, et une proportion généralement
faible d'actifs immobilisés. 1l existe cependant des différences importantes entre
les audits de ces deux types d'institutions. La maniére d'octroyer et de gérer les cré-
dits des institutions de microfinance est tres différente de celle des banques. De
plus, de nombreuses institutions de microfinance menent leur activité financiére
avec un statut légal d'organisation non gouvernementale (ONG) a but non lucratif,
et sont largement financées par des subventions et lignes de crédit fortement sub-
ventionnées. Cette association unique entre activités financiéres et statut d'ONG
crée des différences importantes au niveau des états financiers des institutions de
microfinance et dans la maniére de les auditer.

L'auditeur doit
s'assurer avant le début
de sa mission que les
attentes du client

de l'audit sont explicites
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Le volume 1 encourage
les clients d'audit

a porter une attention
particuliére aux
évaluations des systemes
de suivi du portefeuille,
certaines d'entre elles
pouvant sortir du cadre
d'un audit ordinaire
des états financiers

Souvent, les institutions de microfinance et les bailleurs de fonds ne savent pas
quels sont les domaines couverts par un audit des états financiers, surtout lorsque
I'institution est auditée pour la premiére fois.

C'est pourquoi l'auditeur doit s'assurer, avant le début de sa mission, que les
attentes du client de I'audit sont explicites, et clairement exposées dans les termes
de référence ou I'accord d'engagement. (Etant donné les conseils proposés dans
le volume 1 et les caractéristiques des institutions de microfinance, les auditeurs
doivent s'attendre a ce que les termes de référence des audits d'états financiers des
institutions de microfinance soient particuliérement détaillés. L'annexe C pro-
pose un exemple de termes de référence.)

Dans la mesure ou les institutions de microfinance ont des niveaux de déve-
loppement organisationnel et de capacité de gestion financiére variables, la note
a la direction? peut étre un élément particulierement utile de I'audit. Le volume 1
suggere qu'une note a la direction soit systématiquement demandée dans les au-
dits d'institutions de microfinance. Les auditeurs externes doivent donc y préter
une attention particuliére.

2.1.2 Examen sur la base de procédures convenues

Les systemes de suivi du portefeuille de crédits constituent le domaine le plus ris-
qué de I'activité des institutions de microfinance, et posent des problémes diffé-
rents de ceux relatifs aux portefeuilles de crédits des bangques commerciales. Un
audit des états financiers classique ne permet souvent pas de réunir suffisamment
d'éléments probants? pour juger de la qualité des systemes de suivi du portefeuille
et de I'information d'une institution de microfinance. Les procédures d'audit ha-
bituelles peuvent passer a coté de certains domaines de risques importants dus a
une information inadéquate sur le portefeuille ou a des pratiques trompeuses.
L'auditeur peut alors manquer de données fiables pour évaluer la pertinence des
provisions pour créances douteuses.

Pour cette raison, le volume 1 encourage les clients d'audit d'institutions de mi-
crofinance a porter une attention particuliere aux évaluations des systémes de suivi
du portefeuille. Une partie du travail nécessaire a ces évaluations peut sortir du cadre
de I'audit des états financiers, et donc étre intégrée dans un examen sur la base de
procédures convenues ou dans une mission d'audit spéciale sur les systemes d'in-
formation de gestion ou sur les contrdles internes. L'annexe C présente un exemple
de termes de référence sur les procédures d'évaluation des systémes de suivi du
portefeuille de crédits et de I'information financiére.

2.1.3 Mission d'audit spéciale

Les institutions de microfinance demandent souvent des missions d'audit spéciales.
Dans la majorité des cas, elles sont requises par un bailleur de fonds désireux de
contrdler I'affectation de ses fonds et de s'assurer du respect des termes de son ac-
cord avec I'institution de microfinance (le chapitre 4 du volume 1 encourage les
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hailleurs de fonds a limiter ce type d'exigences dans la mesure du possible). Le bailleur
précise souvent lui-méme les termes de référence correspondant a ce travail.

Dans d'autres cas, I'institution peut demander une mission d'audit spéciale de
ses systemes de contrdle interne ou d'information de gestion. (Comme nous I'avons
vu, la majeure partie du travail nécessaire pour garantir la valeur du portefeuille
d'une institution et I'adéquation de ses provisions pour créances douteuses consiste
en I'examen de ses systemes d'information de gestion et de contrdle interne. Une
mission d'audit spéciale de ces systemes peut étre effectuée si le client demande
des évaluations et analyses qui dépassent le cadre habituel d'un audit des états fi-
nanciers.) Le volume 1 conseille aux clients d'audit de demander aux auditeurs ex-
ternes de les aider a définir I'étendue des travaux de la mission d'audit spéciale.

Les exigences des bailleurs obligent parfois les institutions a recourir a plu-
sieurs audits, ce qui peut s'avérer inutilement redondant et inefficace. Il existe
toutefois une certaine tendance des bailleurs a s'orienter vers une approche d'« audit
unique » (voir discussion dans le paragraphe 4.1. du volume 1). Dans le cas ou I'exi-
gence de plusieurs audits conduit a faire appel a différents cabinets d'audit, il est
essentiel de veiller & leur coordination.

2.2 Le processus de contractualisation

Le processus de contractualisation dans le cas de I'audit d'une institution de mi-
crofinance peut différer de celui relatif & d'autres institutions. Comme nous I'avons
souligné auparavant, une institution de microfinance peut n‘avoir jamais été au-
ditée, ou un bailleur peut participer au processus de contractualisation. De plus,
de nombreuses institutions cherchent a lier avec leur auditeur externe une relation
contractuelle élargie, comprenant un appui soit a I'audit interne, soit a la mise en
place de systémes comptables, soit encore a d'autres activités du département fi-
nancier. Cette relation est généralement souple et plutét libre de tout engagement
formel. Elle doit toutefois étre définie avec précaution, afin de minimiser les
conflits éventuels par rapport a I'objectivité de l'audit externe.

Etant donné leurs budgets limités, dans certains cas, et I'orientation sociale de
leur activité, les institutions de microfinance peuvent favoriser des cabinets d'audit
externe fournissant gratuitement un certain nombre de leurs services, ou offrant des
services en plus de ceux inclus dans les termes de référence. Certains cabinets d'au-
dit sont préts a accepter une mission moins lucrative parce qu'ils désirent soutenir
la vocation humanitaire des institutions de microfinance, ou parce qu'il s'agit pour
eux d'un moyen d'affirmer leur position dans un secteur en pleine croissance.

Les auditeurs doivent consulter le chapitre 4 du volume 1, qui apporte des
suggestions détaillées sur les demandes d'audit d'institutions de microfinance. Par
exemple, les clients sont encouragés a demander aux auditeurs potentiels de par-
ticiper & une étude préliminaire de I'institution et de faire une présentation orale
de leur proposition d'audit. En particulier, il est conseillé aux clients de demander
a l'auditeur de lire ce guide avant la contractualisation de I'audit, et d'indiquer par

De nombreuses
institutions

de microfinance
n'utilisent

pas de référentiel
comptable
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ne doivent pas sous-
estimer la complexité
des audits d'institutions
de microfinance

écrit les principaux éléments du guide qui, selon lui, ne doivent pas étre mis en
ceuvre pour des raisons de faisabilité, de co(t ou d'incompatibilité avec les normes
en vigueur. Toute proposition de déviation importante doit faire I'objet d'une dis-
cussion préalable avec le client.

2.3 Les normes d'audit et les normes comptables

Pour la réalisation d'un audit d'institution de microfinance, I'auditeur externe
doit normalement se conformer aux normes d'audit du pays dans lequel il réa-
lise I'audit. Dans les pays ou de telles normes n'existent pas, I'auditeur doit se
conformer aux Normes internationales d'audit (ISA), publiées par la Fédération
internationale des experts-comptables (IFAC, International Federation of
Accountants)®.

Dans un audit des états financiers, I'auditeur doit émettre une opinion qui dé-
termine si les états financiers présentent sincerement, dans tous leurs aspects si-
gnificatifs, la situation financiére de l'institution, en conformité avec un référen-
tiel comptable reconnu, tels que les principes comptables généralement reconnus
au niveau national, ou les Normes comptables internationales. Mais les auditeurs
doivent savoir que de nombreuses institutions n'utilisent pas de référentiel comp-
table. En effet, méme lorsqu'une institution affirme suivre les « principes comp-
tables généralement reconnus », il est toujours difficile de savoir si ces principes
se référent aux normes nationales, a celles d'un pays occidental, ou encore aux
Normes comptables internationales. L'annexe B présente une réflexion plus ap-
profondie sur les normes comptables et les normes d'audit.

2.4 Les étapes du processus d'audit

En raison de la taille limitée des institutions de microfinance, du caractere non
réglementé de leurs activités, et de I'étroitesse des budgets qu'elles consacrent aux
audits, il peut étre tentant pour I'auditeur de réaliser un audit trés rapide. Les
auditeurs externes ne doivent pourtant pas sous-estimer la complexité des au-
dits d'institutions de microfinance. Plusieurs éléments peuvent constituer de
véritables défis en matiére d'audit : leurs méthodologies de crédit inhabituelles,
leur nombre important d'opérations de crédit, et la décentralisation géogra-
phique et opérationnelle de leurs activités. Ces difficultés peuvent étre accen-
tuées, dans de nombreuses institutions de microfinance, par la faiblesse des
contrdles internes et par le manque d'expérience de I'auditeur dans le secteur de
la microfinance.

Bien que chaque cabinet d'audit posséde ses propres procédures, ce volume pro-
cure des conseils qui sont spécifiques aux institutions de microfinance (et conformes
aux Normes internationales d'audit), pour chaque étape du processus d'audit :
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. Comprendre le secteur de la microfinance (chapitre 3)
. Planifier l'audit (chapitre 4)

. Obtention de la preuve d'audit (chapitres 5 a 12)

. Le rapport d'audit (chapitre 13)

Notes

1. Note du traducteur : « note a la direction » se dit aussi « lettre de recommandations ».

2. Note du traducteur : le terme « éléments probants » est équivalent au terme « preuve
d'audit ».

3. La liste des Normes internationales d'audit peut étre obtenue en s'adressant a la
Fédération internationale des comptables, International Federation of Accountants, 535
Fifth Avenue, 26" floor, New York, NY 10017, USA ; tél. : 1-212-286-9344, fax :
1-212-286-9570 ; adresse web : http://www.ifac.org. Il en existe une traduction francaise :
Normes internationales d'audit, publiées par I'lFAC, sous la direction de Claude Charron.



CHAPITRE 3

Comprendre le secteur
de la microfinance

Ce chapitre offre une description générale du secteur de la microfi-
nance, tout en détaillant certains aspects d'un intérét plus spécifique
pour les auditeurs. Sont traités : le contexte et I'historique de la mi-
crofinance, les méthodologies de crédit, les différents types d'institu-
tions de microfinance, les opérations décentralisées et les contréles in-
ternes, ainsi que les problémes de fraude.

3.1 Contexte et historique de la microfinance

Les micro-entreprises, entreprises de trés petite taille employant une a dix per-
sonnes, représentent une source importante de revenu et de travail pour les po-
pulations pauvres. Dans les pays en développement, 30 a 80 % de la population
travaille dans des entreprises de ce type. Les micro-entrepreneurs ont des activités
de production (dans I'agriculture ou le textile, par exemple), de commerce (comme
le petit commerce de rue), et de service (comme la restauration). Les micro-en-
treprises partagent généralement les caractéristiques suivantes :

. elles sont informelles, c'est-a-dire qu'elles ne sont pas enregistrées ou agréées
par les autorités compétentes, et ne paient aucun imp0ot sur leurs activités ;

- elles utilisent des technologies plus traditionnelles que modernes ;

. elles sont gérées par leur propriétaire ;

. elles ne tiennent pas de registre comptable formel, et ne distinguent pas les
comptes du ménage de ceux de I'entreprise.

Les micro-entrepreneurs n'ont traditionnellement pas acces aux préts ban-
caires. Les crédits dont ils ont besoin, compris généralement entre 25 et 1 000
dollars, sont trop faibles pour étre économiquement rentables pour les banques
classiques. La plupart des banquiers considérent les micro-entrepreneurs comme
une clientéle beaucoup trop risquée, en raison de leur incapacité a produire des
garanties mateérielles, de la fagon dont ils gérent leur comptes, et de leur statut in-
formel. Les sources de crédit accessibles aux micro-entrepreneurs se limitent ainsi
aux membres de la famille, aux commercants et autres préteurs informels qui, en
général, pratiquent des taux d'intérét extrémement élevés.

Au cours des vingt derniéres années, un large panel d'institutions, principale-
ment des organisations & but non lucratif et a vocation sociale, ont néanmoins
développé des méthodes qui leur permettent d'accorder des crédits a des micro-

13
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entrepreneurs et a d'autres clients pauvres a un codt raisonnable, tout en parve-
nant a maintenir un taux de remboursement élevé. Dans beaucoup de pays en
développement, la microfinance a connu un essor remarquable : elle assure au-
jourd'hui le revenu et le bien-étre de dizaines de millions de clients.

Les grandes institutions pionniéres de microfinance ont démontré que I'offre
de services de ce type peut étre financierement pérenne. L'utilisation du capital
emprunté par les clients pauvres est si productive, qu'ils sont capables, et préts a
payer des taux d'intéréts suffisants pour couvrir le co(t total de ces services.
Plusieurs dizaines d'institutions de microfinance ont déja des activités suffisam-
ment rentables pour permettre une croissance exponentielle, financée par des res-
sources commerciales. Le département de microfinance de la banque d'Etat Bank
Rakyat Indonesia sert pres de 20 millions de clients et génere des bénéfices énormes.
Les ONG engagées avec succes dans la microfinance en Asie, en Afrique, et en
Amérique latine, se convertissent en banques commerciales ou en institutions fi-
nanciéeres. Parallelement, dans plusieurs pays, les banques commerciales privées
sont elles-mémes attirées par le secteur de la microfinance.

Aujourd’hui, il existe des milliers d'institutions de microfinance dans le monde.
Peu d'entre elles ont atteint la pérennité financiére, mais beaucoup espérent y par-
venir. Leur motivation reste avant tout sociale, mais elles esperent que I'atteinte de
la rentabilité leur permettra d'étendre leurs activités bien au-dela de ce que leur per-
mettent les fonds limités versés par I'Etat ou les bailleurs de fonds. Ce développe-
ment leur ouvre la perspective d'une clientéle de plusieurs centaines de millions
d'emprunteurs pauvres. Dans ce contexte, les institutions de microfinance et les
bailleurs qui les financent accordent une importance croissante aux performances et
a l'information financiéres. (Pour plus d'informations sur la microfinance, les auditeurs
pourront consulter la bibliographie fournie en annexe 1. Les institutions de micro-
finance et les bailleurs pourront proposer des références bibliographiques complé-
mentaires, la littérature sur la microfinance se développant tres rapidement.)

3.2 Les méthodologies de credit en microfinance

Les institutions de microfinance sont différentes des banques, mais le sont égale-
ment les unes des autres.

3.2.1 Les différences entre la microfinance et I'activité de crédit
classique

Le succes de la microfinance est essentiellement lié au caractére innovant des mé-
thodologies de crédit, qui ont été développées a la fois pour réduire le cot de pe-
tits préts non garantis accordés a un grand nombre de clients pauvres, et pour main-
tenir des taux de remboursement élevés. Bon nombre de méthodologies reconnues
ont évolué ; celles qui fonctionnent bien sont celles qui se sont ajustées a la de-
mande de la clientéle de I'institution, a son environnement, et a sa philosophie?.
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Ces innovations méthodologiques peuvent toutefois étre sources de problémes
pour des auditeurs habitués a I'examen de banques traditionnelles. Certaines tech-
niques qui fonctionnent bien pour I'audit de banques classiques se révélent in-
adaptées aux institutions de microfinance, surtout en ce qui concerne I'analyse
du portefeuille.

La méthodologie de crédit des banques traditionnelles, surtout dans les pays
pauvres, se fonde en général sur les actifs, et repose largement sur le gage et autres
garanties matérielles pour assurer le remboursement. A I'opposé, en microfinance,
les méthodologies de crédit qui fonctionnent reposent, pour leur part, davantage
sur le profil individuel : I'évaluation des crédits est centrée sur la volonté et la ca-
pacité des clients a rembourser, plus que sur les actifs pouvant étre saisis en cas de
non-remboursement. Méme si certaines institutions de microfinance prennent
des garanties matérielles en dép6t, ces derniéres constituent rarement le fonde-
ment de leurs décisions d'octroi de prét.

Cette approche centrée sur le profil individuel peut se mettre en pratique de
plusieurs manieres. Presque toutes les institutions de microfinance font des cré-
dits de montants progressifs. Le premier crédit accordé est de faible montant, afin
de minimiser le risque. Le remboursement régulier par le client des premiers cré-
dits est aux yeux de I'institution une garantie suffisante pour augmenter le mon-
tant des crédits suivants. La motivation des clients & rembourser correctement re-
pose essentiellement sur un contrat implicite d'acces a des services futurs : autrement
dit, les clients prévoient une relation durable avec I'institution, qui leur donne
non seulement I'assurance d'un accés aux crédits futurs, mais aussi celle de délais
rapides (a cet égard, la microfinance présente des similitudes avec le systeme des
cartes de crédit).

Pour renforcer la motivation a rembourser, les meilleures institutions adop-
tent une attitude tres stricte a I'égard des impayés ; elles font passer un message
fort aux clients, indiquant que le non-remboursement entrainera non seulement
I'interdiction d'accéder a des crédits ultérieurs, mais aussi de multiples embarras
et difficultés liés & des mesures de recouvrement énergiques. Pour ceux qui ne sont
pas familiers de la microfinance, les mesures de recouvrement appliquées par les
meilleures institutions de microfinance peuvent paraitre extrémes, dans la mesure
ou elles peuvent aller jusqu'au harcelement des clients en retard. Mais dans la plu-
part des pays, cette extréme rigueur s'est avérée nécessaire pour maintenir le res-
pect des engagements contractuels et pérenniser des services a un type de clientéle
risquée. Les institutions de microfinance en bonne santé communiquent ce mes-
sage avant méme que leurs clients présentent des probléemes de remboursement.
La plupart organisent ainsi des sessions de formation pour les nouveaux clients afin
de leur montrer le fonctionnement du systéme de crédit, et pour souligner leur
volonté d'un remboursement rapide.

Cette motivation forte a rembourser permet aux institutions de microfinance
en bonne santé de maintenir de faibles taux de non-remboursement. Dans le
méme temps, la nature de cette motivation, de méme que I'absence de garanties
matérielles, rendent les institutions de microfinance particuliérement sensibles a
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des crises de non-remboursement, lorsque la confiance des clients dans le renou-
vellement des crédits est remise en cause. Par exemple, un retard non prévu dans
I'acces aux fonds des bailleurs, peut retarder I'octroi de crédits par une institution
de microfinance, et entrainer de ce fait des problemes de non-remboursement.

Dans de nombreux programmes, la motivation a rembourser dépend aussi en
partie de la pression sociale. Quand les clients découvrent que d'autres n‘ont pas
remboursé leurs préts, ils sont moins disposés a rembourser le leur. Non seule-
ment ils ressentent moins de pression sociale pour rembourser, mais les problémes
de recouvrement de I'institution réduisent également leur confiance dans la pos-
sibilité d'accéder a de nouveaux préts, qu'ils remboursent ou non celui en cours.
En I'absence d'une réponse immédiate et trés stricte de la part de I'institution de
microfinance, les problémes d'impayés peuvent trés vite devenir incontrdlables, et
ce beaucoup plus rapidement dans le cas d'une institution de microfinance que
dans celui d'une bangue commerciale normale.

Tous ces facteurs rendent cruciales pour la viabilité d'une institution de mi-
crofinance, une information et une gestion rapides et fiables des retards. Toutes les
institutions de microfinance ne sont pas compétentes dans ce domaine. En réalité,
les impayés sont de loin la premiére cause de faillite des institutions. L'information
sur les impayés destinée aux personnes extérieures est souvent erronée, parfois par
mégarde et parfois délibérément. Plus important, les systémes d'information in-
ternes peuvent laisser les dirigeants des institutions dans I'ignorance, jusqu'a ce que
le probléeme des impayés devienne incontrolable. C'est pourquoi les auditeurs d'ins-
titutions de microfinance doivent accorder une attention particuliére aux poli-
tiques, aux pratiques, et aux systemes de gestion et d'information sur les impayés.

3.2.2 Les différents types de méthodologies de crédit dans

la microfinance

Les méthodologies de crédit peuvent étre classées en deux grands groupes, les modéles
de crédits individuels et les modéles de crédits a des groupes. Beaucoup d'institutions
de microfinance accordent des crédits directement a des individus, sans aucune
forme de sélection mutuelle ou de garantie de groupe. Davantage que les méthodologies
de groupe, celles de préts individuels peuvent avoir recours a des garanties maté-
rielles, comme le nantissement des actifs, terrains et constructions, ou encore des
appareils ménagers, lorsque c'est possible. Cependant, la légalité et la pratique de ce
type de mesures de garantie sont souvent remises en cause. Dans la pratique, la plu-
part des institutions de microfinance préferent adopter des techniques de sélection
fondées sur une évaluation de I'individu, comme décrit ci-dessus.

La plupart des institutions de microfinance pratiquent, sous une forme ou
sous une autre, le crédit aux groupes. Le modele le plus répandu exige des clients
gu'ils forment eux-mémes de petits groupes solidaires, constitués généralement de
quatre a six membres, qui sont voisins, ou qui exercent des métiers dans le méme
quartier ou dans le méme secteur d'activité. Puisque les membres du groupe doi-
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vent se porter garants les uns des autres, ce systéme de sélection mutuelle renforce
la confiance de I'institution envers chacun d'eux. Les membres d'un groupe peu-
vent aussi aider I'institution de microfinance a collecter le remboursement de
clients récalcitrants.

Les caisses villageoises et groupes de solidarité, fréquents dans les zones rurales et
dans les programmes ciblant spécifiquement les femmes, s'adressent a des groupes
plus larges comprenant de 20 a 50 emprunteurs. L'institution de microfinance
aide les groupes a s'organiser et enseigne aux membres comment mettre en place
leur « mini-banque ». L'institution de microfinance accorde généralement un seul
crédit au groupe, qui le redistribue ensuite entre ses membres. Plus tard, le groupe
collecte les remboursements des membres et transmet le montant total a I'insti-
tution de microfinance. Ces modeles font souvent appel a I'épargne obligatoire.
L'épargne accumulée est parfois utilisée pour constituer un « compte interne »
dans lequel le groupe puise pour accorder des crédits additionnels a ses membres
ou a des personnes extérieures?. Ici encore, le groupe peut aider a détecter les
risques d'impayés, et a renforcer la discipline de remboursement.

Il existe de nombreux modeles de groupes de crédit solidaire. La plupart de
ces modéles impliquent des relations moins étroites entre les emprunteurs et les
agents de crédit que dans les programmes individuels, ce qui permet d'ailleurs aux
agents de gérer un nombre plus important de clients. Dans la méthodologie de cré-
dit aux groupes, et plus particulierement dans le cas de groupes de grande taille,
les agents de crédit ont tendance a mener une analyse minimale des caractéris-
tiques individuelles du client ou de son activité. Cette analyse est plutdt implici-
tement déléguée aux autres membres du groupe, qui ont une connaissance les uns
des autres plus compléte que ne peut I'étre celle des agents de crédit.

Certaines institutions de microfinance combinent des modéles de crédit aux
groupes et des modeles de crédits individuels. Ils offrent des crédits de groupe aux
clients nouveaux et ayant besoin de faibles sommes, et des crédits individuels aux
anciens clients ayant besoin de préts plus importants.

Tous les modéles de microcrédit modernes reposent sur I'évaluation du risque
individuel. Tous les modéles a succés ont développé des procédures simples et dé-
centralisées pour maintenir de faibles codts, aspect essentiel pour des institutions
qui doivent gérer de nombreux crédits de tres faible montant. Lorsque les audi-
teurs examinent les techniques de microcrédit pour la premiére fois, ils sont sou-
vent surpris par I'apparence informelle des procédures de contréle interne. La do-
cumentation sur les préts est extrémement simple. Les documents sur les garanties
matérielles et autres garanties ont souvent une valeur plus symbolique que réelle.
L'analyse financiére de I'activité du client est souvent rudimentaire, peu docu-
mentée, voire inexistante. Les décisions d'octroi de crédits sont prises aux niveaux
inférieurs de la hiérarchie, et c'est souvent le méme agent de crédit qui accorde les
crédits et qui a la responsabilité de collecter les remboursements. Ces pratiques sont
essentielles pour garantir I'efficacité d'une institution de microfinance, méme si
certaines d'entre elles créent des risques potentiels.

Les auditeurs sont
souvent surpris par
I'apparence informelle
des procédures

de contrdle interne
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Les procédures d'octroi de crédits des institutions de microfinance sont ainsi
tres différentes de celles des banques. Si les procédures et les controles des banques
classiques étaient imposés sans distinction aux institutions de microfinance, les
coQts induits atteindraient un niveau inconciliable avec leur activité. La qualité du
portefeuille des crédits diminuerait au lieu de s'améliorer, car une procédure d'oc-
troi de crédit trop lourde rend le service beaucoup moins attrayant aux yeux des
clients, réduisant leur motivation a rembourser.

3.3 Les différents types d'institutions engagées dans la microfinance

La microfinance présente une grande diversité de structures institutionnelles.
Comme mentionné précédemment, la plupart sont des ONG a but non lucratif.

Certaines institutions a statut d'ONG ont été mises en place avec pour seul ob-
jectif d'offrir des services de microfinance. Dans d'autres cas, des ONG ont d'abord
commencé a offrir des services non financiers, pour décider ensuite d'inclure le mi-
crocrédit dans leurs programmes. Ces institutions continuent souvent d'offrir les
deux types de services, sans pour autant faire de distinction nette au niveau de la
gestion comptable et administrative des différents services. Ce type d'organisa-
tion ne pose pas nécessairement probléme a I'auditeur pour exprimer une opi-
nion sur les états financiers de I'institution. En revanche, il peut s'avérer impos-
sible pour le lecteur de ces états financiers de juger de la santé des activités de
microfinance, a moins que des comptes non consolidés ne soient également pré-
sentés, avec une allocation des produits et charges différente pour les activités fi-
nanciéres et non financiéres (voir annexe A).

Les ONG non financiéres qui ajoutent le microcrédit a leur activité réalisent
souvent que, en raison de la demande et d'autres facteurs, le service financier tend
a prendre le dessus sur les autres services. Ces ONG peuvent alors décider d'aban-
donner leurs services non financiers, ou d'organiser leurs activités financiéres au
sein d'une entité distincte.

Ces derniéres années, certaines ONG de microfinance ont atteint un niveau
d'efficacité et de rentabilité suffisant pour regrouper toutes ou partie de leurs ac-
tivités dans une institution financiére agréée et spécialisée en microfinance. Cette
institution agréée prend souvent la forme d'une société commerciale a but lucra-
tif. Malgré cela, cette société commerciale agréée conserve sa motivation sociale,
et il est rare que des investisseurs prives engagent une partie importante de leurs
ressources personnelles dans ses fonds propres. Cette absence de proportion si-
gnificative de capitaux privés a but lucratif a des conséquences sur la gouvernance
d'une institution de microfinance, qui seront abordées plus loin.

Certaines coopératives d'épargne et de crédit offrent aussi des services de mi-
crofinance. Comme les autres institutions de microfinance, de nombreuses co-
opératives ont été établies par des groupes avec des visées sociales, pour servir des
individus ayant un acces limité au secteur financier formel. Dans les pays pauvres,
les clients des coopératives de crédit appartiennent généralement a la petite classe
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moyenne, mais certains sont plus pauvres. Certaines coopératives financent leurs
activités par un capital provenant de leurs propres ressources : les crédits sont fi-
nanceés par I'épargne des membres plutdt que par des sources extérieures. D'autres
coopératives empruntent des fonds a des préteurs de second rang ou a des bailleurs,
afin d'augmenter leurs fonds d'épargne mobilisée. Elles sont, a la différence des
ONG, la propriété de leurs membres. Chaque membre dispose d'une voix pour
I'élection des membres du conseil d'administration. Les coopératives d'épargne
et de crédit sont généralement agréées par un organisme gouvernemental. Dans
les pays pauvres, cet organisme est généralement responsable de toutes les coopé-
ratives, la plupart étant des coopératives de production ou de commercialisation.
Cet organe de supervision n'a pratiquement jamais de capacité réelle de controle
financier. Toutefois, plusieurs pays ont placé les coopératives d'épargne et de cré-
dit sous I'autorité de I'organe de contréle bancaire.

Certaines mutuelles d'épargne et de crédit comptent aussi des clients de la mi-
crofinance parmi leurs membres. Ces mutuelles sont la propriété de leurs épargnants,
et sont souvent supervisées par des autorités financiéres gouvernementales ; mais
cette supervision n'est pas toujours efficace.

Des départements de banques commerciales, qu'elles soient propriété de I'E-
tat ou privées, représentent une part modeste mais croissante de I'offre de services
de microfinance.

La plupart des institutions de microfinance ne possedent pas le type de capi-
tal a risque présent dans les banques privées traditionnelles. Leurs fonds propres
sont généralement constitués de :

. subventions accumulées ;

- nombreux petits dépdts réalisés par les membres ;

. prises de participation d'organisations a but non lucratif ou d'organismes in-
ternationaux ;

. prises de participation de taille modeste a vocation sociale de la part de per-
sonnes priveées ;

. report a nouveau.

La majorité des institutions de microfinance ont en commun le fait que leur struc-
ture de gouvernance n'est pas dominée par des investisseurs ayant engagé des mon-
tants importants de capital privé a risque. Le conseil d'administration des insti-
tutions de microfinance peut comprendre des entrepreneurs expérimentés, mais
leur motivation est généralement plus philanthropique que commerciale.
Contrairement a ceux des entreprises privées, motivés par la maximisation du pro-
fit, les conseils d'administration des institutions de microfinance sont moins at-
tentifs a la rigueur des procédures de contrdle interne, a I'efficacité des systémes
d'information de gestion, et aux performances financiéres. Dans la pratique, de
nombreux conseils d'administration d'institutions de microfinance déléguent la
plupart de leurs responsabilités a la direction. Les auditeurs doivent donc considé-
rer cette éventualité et ses conséquences, lorsqu'ils sont amenés a évaluer le risque
d'engagement.

La plupart des
institutions

de microfinance ne
produisent pas le type
d'états financiers

qui est habituel dans
le secteur commercial
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Parce qu'elles ne possedent pas de capital a risque, et comptent peu d'ac-
tionnaires a la recherche d'une maximisation du profit, la plupart des institu-
tions de microfinance ne produisent pas le type d'états financiers qui est habi-
tuel dans le secteur commercial. Dans la majorité des cas, elles produisent des états
financiers audités uniquement pour satisfaire aux exigences des gouvernements
et bailleurs de fonds. Trop de bailleurs se préoccupent du contrdle de I'affecta-
tion de leurs fonds et du respect des termes du contrat passé avec I'institution,
au lieu de s'intéresser a la pérennité et aux performances financiéres de I'institu-
tion. Généralement, les institutions de microfinance considérent les états finan-
ciers audités comme une exigence formelle a satisfaire le plus rapidement et avec
le moins d'effort possible, au lieu de les considérer comme de véritables outils de
gestion et de contrdle interne.

En conséquence, les principes comptables et les états financiers des institu-
tions de microfinance ne sont fréguemment pas conformes aux normes générale-
ment reconnues. En fait, beaucoup d'institutions de microfinance ne produisent
méme pas d'états financiers annuels. D'autres font appel a un auditeur pour pro-
duire ces états destinés a une utilisation externe. Un des premiers défis posés a la
plupart des auditeurs d'institutions de microfinance est de comprendre les mé-
thodes et principes comptables appliqués aux différents comptes. Ceux-ci ne sont
généralement pas appliqués de facon uniforme d'un compte & l'autre. Les insti-
tutions de microfinance enregistrent souvent® les produits selon les principes de
comptabilité de caisse*, et les charges selon les principes de comptabilité d'enga-
gement®. lIs passent des crédits en perte de maniére sporadique. Leur politique
de provisionnement pour créances douteuses, lorsqu'elle existe, n'est pas toujours
fondée sur une analyse raisonnée du profil de risque de leur portefeuille. Les
charges sont souvent classées en fonction des accords avec le bailleur, plutdt que
d'étre comptabilisées dans des comptes en fonction de la performance financiére
de I'institution.

Notre but n'est pas de peindre un tableau sombre des institutions de microfi-
nance. Un nombre croissant d'institutions commence a comprendre que la pé-
rennité financiere est un objectif réalisable, qu'atteindre cet objectif leur permet
d'accroitre considérablement leur clientéle au sein des populations pauvres, et que
cet objectif ne peut étre atteint que si elles accordent plus d'attention a leurs
systémes comptables, d'information et de contréle interne. Pour comprendre la
clientéle des institutions de microfinance, I'auditeur a besoin de savoir ou I'insti-
tution se situe dans I'éventail des institutions décrites ici.

3.4 Les opérations décentralisees et les controles internes

Les institutions de microfinance gérent un nombre important de petites opérations.
De plus, celles qui opérent dans des zones rurales ou sur I'ensemble du territoire
d'un pays ont généralement une clientele et des agences tres dispersées, y compris
dans des zones oul I'accés aux systémes bancaire et de communication est trés dif-
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ficile. Ces caractéristiques obligent les institutions de microfinance a assurer des
transferts importants de liquidités. De méme, les communications entre siéges et
agences peuvent étre limitées.

Dans une agence décentralisée, le nombre généralement réduit d'employés peut
limiter le degré de séparation des taches. Par ailleurs, il n'est pas toujours facile d'é-
quiper ces agences en ordinateurs et de les connecter au siege. Les employés des
agences n'ont, par conséquent, pas accés aux systemes informatiques de gestion
comptable et de suivi du portefeuille, et sont obligés d'effectuer les opérations ma-
nuellement. De telles limitations compliquent I'élaboration de contrdles internes.
Plusieurs autres facteurs ont un impact sur les contrdles internes :

- afin de pouvoir gérer de petites opérations de maniére efficace, les institutions de
microfinance subissent d'énormes pressions pour réduire leurs coQts, et ce parfois
au détriment de contrdles internes efficaces, de systémes d'information de ges-
tion appropriés, et d'une supervision générale suffisante de I'institution ;

. laplupart des dirigeants des institutions de microfinance ont été davantage formés
en sciences sociales qu'en gestion de I'entreprise. Avant qu'ils ne s'engagent dans
la microfinance, ces dirigeants ont le plus souvent accumulé une expérience dans
des projets a caractére social, plus que dans des institutions financiéres. Leur
passé professionnel ne les a donc pas toujours sensibilisés a la nécessité des contrles
internes, ou de la gestion financiere et de suivi de I'information financiére ;

. beaucoup d'institutions de microfinance ont connu une croissance rapide, de
telle sorte que les systemes et les contr6les ont rapidement atteint leurs limites.
Les auditeurs doivent étre conscients de cette dynamique lorsqu'ils auditent des
institutions de microfinance se développant rapidement.

3.5 Les problemes de fraude

Un grand nombre d'observateurs pensent que les institutions de microfinance
ayant une motivation sociale ne sont pas ou peu concernées par les problémes de
fraude. Malheureusement, I'expérience a montré que cela n'est pas nécessairement
vrai. Des services de microfinance efficaces requiérent une décentralisation im-
portante de pouvoir, et des structures simples d'octroi et de gestion des crédits, qui
peuvent augmenter les opportunités de fraude pour les employés. C'est pourquoi
de nombreuses institutions de microfinance rencontrent des problémes de fraude
dans les premiéres années. La fraude peut se présenter sous la forme d'un seul gros
probléme ou d'une série de petits problémes.

Les clients des audits ont facilement tendance a surestimer la capacité des au-
dits externes a prévenir et a détecter la fraude dans les institutions de microfi-
nance. Les auditeurs externes examinent I'information financiére et le fonction-
nement administratif afin de déterminer s'ils sont conformes aux normes comptables
et aux politiques et procédures internes de I'institution de microfinance. Dans la
mesure ou le risque de fraude provient d'un défaut de conformité, le travail de
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['auditeur externe peut constituer un premier niveau de controle de la fraude.
Mais la non-conformité aux normes utilisées par l'auditeur pour son évaluation
n'est pas la principale source de fraude et de risque de portefeuille dans les acti-
vités de microfinance. Méme lorsque les auditeurs se sont diment assurés que les
emprunteurs ont signé leur contrat de prét, que les remboursements ont été en-
registrés, et que tous les documents sont en ordre, la fraude peut rester indétectée.

Les sources principales de fraude dans les activités de microcrédit sont les préts
fantdémes, les pots de vin et autres manceuvres de corruption, et le non-enregis-
trement des remboursements effectués par les clients. Ces risques sont accrus dans
le cas de politiques de refinancement inappropriées. L'examen des documents ne
permet pas toujours de détecter ce type de manceuvres frauduleuses.

Pour illustrer ce point, prenons I'exemple des préts fantdmes. Un agent de cré-
dit corrompu peut accorder des préts a une entreprise fictive, a une entreprise qui
sert de « couverture » ou a des emprunteurs qui offrent des pots de vin substan-
tiels (sans doute dans I'espoir que le recouvrement ne sera pas rigoureusement ap-
pliqué). Dans tous ces cas, I'agent de crédit détourne a son profit une part im-
portante du flux de trésorerie. Cette pratique peut continuer ainsi, au fur et a
mesure que les agents de crédit générent une pyramide de nouveaux préts fantdmes
afin de rembourser les anciens, et aboutir finalement a un chéateau de cartes. Les
dettes accumulées peuvent, au bout du compte, devenir tellement importantes
qu'il devient impossible pour I'agent de crédit de manipuler les remboursements,
et la fraude finit par étre détectée a cause des impayés.

Il est difficile de détecter la fraude car I'agent de crédit est le seul responsable
de la mise en place et du suivi des crédits, tant que les retards des remboursements
n'atteignent pas une proportion telle qu'une autre personne prenne le relais. Ceci
peut prendre des semaines, voire des mois si I'organisation est laxiste sur les condi-
tions de remboursement. Le seul moyen de distinguer un retard ordinaire d'un re-
tard frauduleux est d'envoyer une personne autre que I'agent de crédit chez le
client. A ce stade, la pression exercée sur le client pour le remboursement peut
permettre de révéler la véritable nature frauduleuse du prét. La personne qui ef-
fectue cette démarche doit avoir les mémes compétences que I'agent de crédit en
matiere de gestion de la clientéle.

Les procédures d'audit traditionnelles, externes ou internes, parviennent rare-
ment a détecter ce type de fraude, parce qu'elles ne prévoient pas de visites aux
clients. Ces procédures tendent a se focaliser sur les contrats de prét et les rem-
boursements en numéraire. Tant que les préts fantdmes sont remboursés, il n'y a
aucune trace de la fraude, alors méme que le montant réel de la dette irrécou-
vrable augmente. Lorsque les remboursements commencent a prendre du retard,
c'est au méme agent de crédit, initiateur de la fraude, qu'il incombe de les récla-
mer (du moins dans un premier temps). Ensuite, le dossier est transmis au service
de recouvrement, mais rarement a l'auditeur interne.

Les mesures de contrdle de la fraude mises en place au niveau opérationnel
sont souvent plus efficaces qu'une vérification ex-post par I'auditeur interne. Si les
procédures opérationnelles sont laxistes, les agents de crédit peuvent, par exemple,
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détourner les remboursements qu'ils ont collectés. Il leur suffit pour cela de ne pas
les enregistrer. |l peut se passer un temps considérable avant qu'un superviseur ne
s'apercoive que les remboursements sont en retard et fasse lui-méme une vérifi-
cation auprés du client. En revanche, lorsque les procédures opérationnelles im-
posent des contrdles stricts sur les recouvrements, comme dans de nhombreux
systemes de caisses de crédit villageoises, ce type de fraude est réduit au minimum.

Par exemple, a I'Association pour la promotion sociale (ASA, Association for
Social Advancement), systeme de caisses de crédit villageoises au Bangladesh, les agents
de crédit se réunissent tous les matins et inscrivent sur un tableau la somme de-
vant étre collectée dans la journée. A la fin de la journée, ils se réunissent & nou-
veau pour inscrire le montant effectif des remboursements pergus. Toute diffé-
rence est notée par le groupe et donne lieu a une visite du coordinateur de la caisse
dés le lendemain. Ce suivi trés strict réduit considérablement les possibilités de
fraude. Bien qu'ASA ait des auditeurs internes qui font une double vérification des
registres, le premier contrdle interne est effectué par le personnel opérationnel
(voir également le paragraphe 3.2 du volume 1).

La plupart des institutions de microfinance n‘emploient pas d'auditeurs in-
ternes, ou lorsqu'elles le font, I'indépendance de I'auditeur interne est parfois com-
promise par la structure organisationnelle de I'institution. Les auditeurs internes,
méme lorsqu'ils sont sérieux et font preuve d'indépendance, ne peuvent pas tou-
jours détecter la fraude, du fait de leur orientation comptable traditionnelle. Ils
ont plutdt habituellement un rdle de contrdleur : ils vérifient que les normes
comptables sont respectées, que les procédures administratives sont correctement
appliquées. C'est une fonction essentielle. Mais les auditeurs internes, ou tout
autre personne de I'organisation, doivent élargir cette fonction en mettant au
point des programmes de travail ou des procédures opérationnelles permettant
de réduire le risque de fraude mentionné plus haut.

Une des solutions envisageables est de créer un département des risques d'exploita-
tion ou une unité d'audit opérationnel. Cette unité pourrait étre confiée a des per-
sonnes ayant une expérience d'agent de crédit ou de recouvrement. Celles-ci pour-
raient se rendre chez les clients ayant un retard important et faire par ailleurs des
visites surprises a un certain pourcentage des autres clients. Une telle unité contri-
buerait a détecter et décourager la fraude, et a mettre en évidence les dérives dange-
reuses par rapport a la méthodologie de I'institution, déviances qu'il serait nécessaire
d'aborder au niveau de la formation du personnel. Elle permettrait également d'iden-
tifier les dérives bénéfiques par rapport a cette méthodologie, susceptibles d'étre in-
corporées dans la définition des produits de I'institution de microfinance.

Bien sdr, d'autres approches sont possibles. L'essentiel est que le risque de
fraude (et de portefeuille) dans les institutions de microfinance puisse étre controlé
par des systemes opérationnels et non pas seulement par les procédures tradi-
tionnelles d'audit interne ou externe.

D'un point de vue d'audit classique, les institutions de microfinance peuvent
montrer une certaine faiblesse dans leurs contrdles internes. Elles ne produisent
pas, et ne doivent pas produire, les documents administratifs et le processus hié-

Méme lorsqu'ils sont
sérieux et font preuve
d'indépendance, les
auditeurs internes ne
peuvent pas toujours
détecter la fraude dans
une institution

de microfinance
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rarchique de prise de décision caractéristiques des banques commerciales. Mais
les institutions de microfinance, ayant de bons résultats, exercent un contrdle rap-
proché sur leurs agents de crédit et leurs caissiers, qui sont les employés les plus
fréguemment a I'origine de la fraude. Méme si ce type de contrbles ne contient
pas tous les éléments que les auditeurs sont habitués a voir, ils ont I'avantage d'étre
tres simples et sont donc adaptés aux opérations de petite envergure. Dans une ins-
titution de microfinance, le vol d'un montant significatif d'argent par détourne-
ment de remboursements ou octroi de préts fantdmes, requiert un schéma de
fraude continu, qui peut normalement étre détecté par de bons contréles internes,
avant que la fraude ne devienne trop importante.

Notes

1. Pour plus de détails concernant les méthodologies de crédit, se reporter a I'ouvrage
de Charles Waterfield et Ann Duval, CARE Savings and Credit Sourcebook (New York : PACT
Publications, 1997).

2. Généralement, la caisse villageoise toute entiére, et non les membres individuels, est
considérée comme client par I'institution de microfinance et enregistrée en tant que tel dans
les documents de crédit et comptables. La ou ce mode de fonctionnement prévaut, I'au-
diteur externe n'aura pas a analyser les opérations internes a la caisse villageoise. Cependant,
certaines opérations internes peuvent présenter un risque éventuel d'impayés sur I'obligation
de la caisse villageoise vis-a-vis de I'institution de microfinance. Par exemple, un grand
nombre de membres peuvent étre en situation d'impayés et I'institution de microfinance
peut ne pas étre au courant de ce probléme pendant un certain temps, tout simplement
parce que la caisse villageoise a utilisé ses ressources propres pour couvrir les retards de ses
membres. 1 sera sans doute trop tard pour résoudre le probléme, si I'on attend que ces res-
sources s'épuisent. C'est la raison pour laquelle I'auditeur doit vérifier si les agents de cré-
dit des institutions de microfinance font un suivi suffisant des opérations internes des
caisses villageoises, de maniére a pouvoir détecter les probléemes avant qu'ils ne devien-
nent trop sérieux. Il faudrait toutefois examiner les institutions de microfinance au cas
par cas, pour évaluer si ces risques sont suffisamment importants pour justifier ce travail.

3. Enregistrer les revenus en comptabilité de caisse et les charges en comptabilité d'en-
gagement n'est pas forcément inapproprié pour certaines institutions de microfinance.
Cette pratique peut étre motivée par un certain conservatisme ou par I'incapacité de I'ins-
titution a comptabiliser les intéréts a recevoir. L'important pour l'auditeur est de retenir
que l'institution n'applique pas forcément les mémes méthodes comptables a tous les
comptes, et qu'il doit donc veiller & comprendre comment chaque compte est traité.

4. Note du traducteur : « comptabilité de caisse » se dit aussi « comptabilité de trésorerie ».

5. Note du traducteur : « comptabilité d'engagement » se dit aussi « comptabilité
d'exercice ».



CHAPITRE 4

Planifier I'audit

Ce chapitre offre une description générale des activités a planifier
pour l'audit d'une institution de microfinance. Ces activités com-
prennent I'acquisition d'une connaissance des activités de microfi-
nance, la compréhension des méthodes et des normes comptables, la
compréhension des systemes comptables et de contréle interne, I'éva-
luation des risques d'audit, la définition du caractére significatif, I'é-
valuation et I'établissement de relations avec les auditeurs internes.

4.1 Acquérir une connaissance des activités des institutions
de microfinance

Pour comprendre les activités des institutions de microfinance, I'auditeur externe
doit préter attention aux éléments suivants : principales préoccupations des diri-
geants concernant les objectifs et stratégies de I'institution, structure organisa-
tionnelle de I'institution, fonctionnement de son activité, résultats d'exploitation,
capacité a s'autofinancer, principales opérations et autres événements économiques
susceptibles d'affecter ses états financiers, problémes comptables et changements de
ses méthodes comptables, et sources de financement.

Pour obtenir ces informations, I'auditeur doit rencontrer les dirigeants de I'ins-
titution, visiter au moins une agence, et examiner les rapports et autres documents.

4.1.1 Les entretiens
L'auditeur doit rencontrer les principaux dirigeants de I'institution, y compris le
directeur général, le responsable du service financier ou le directeur financier, le
responsable du crédit et des activités, et le responsable des systémes d'information.
C'est aussi le moment pour I'auditeur externe de s'entretenir une premiére fois
avec le personnel chargé de I'audit interne, les membres du conseil d'administra-
tion, et les principaux actionnaires ou bailleurs de fonds, si ceux-ci ont des sujets
de préoccupation qui doivent faire I'objet de missions d'examen sur la base de
procédures convenues ou de missions d'audit spéciales. Durant ces entretiens, I'au-
diteur doit avoir en mémoire la liste des éléments présentés dans le tableau 4.1.
Apres ces premiers entretiens, I'auditeur doit évaluer le risque d'engagement.
Ce risque est largement déterminé par le risque d'audit, c'est-a-dire le risque qu'un
auditeur exprime une opinion incorrecte du fait que les états financiers présentent
de nombreuses anomalies significatives.
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TABLEAU 4.1

Premiers éléments a considérer pour planifier I'audit d’une institution

de microfinance

Facteurs

Eléments & considérer pour l'audit

Facteurs internes

Structure organisationnelle

Objectifs

Activités

Systémes d'information

Finance

Comptabilité

Personnel

Facteurs externes

Industrie

Economie

Lois et réglementations

« Qui sont les décideurs clés (membres du conseil
d'administration, directeur général, bailleur de fonds,
contrdleur de gestion) ?

« Quelle est leur attitude par rapport a I'audit externe ?

. Quels sont les objectifs d'exploitation de I'institution ?
« Quels sont les objectifs sociaux de I'institution ?

« Quels sont les principaux types de produits, financiers
et non financiers ?

. Comment fonctionnent les activités de crédit ?

. Comment les produits financiers et non financiers
sont-ils liés entre eux ?

. Comment l'institution développe-t-elle et
controle-t-elle les procédures ?

. Compte tenu du niveau d'activité, les systémes
d'information de gestion sont-ils suffisamment
développés ?

. Comment la fonction financiére est-elle structurée, et
quel est I'engagement de I'institution dans le domaine
financier ?

« Qui assure la surveillance financiére des activités de
crédit ?

. Comment la performance de I'institution est-elle
mesurée et qui est responsable devant qui ?

« Quelles sont les principales politiques comptables ?

. Sont-elles cohérentes avec les pratiques du secteur ?

« Quelle est la méthode comptable adoptée, est-elle
appropriée ?

. L'institution pratique-t-elle une rotation excessive du
personnel ?

« Le personnel est-il qualifié pour ses fonctions, en
particulier les fonctions financieres et comptables ?

. Laformation du nouveau personnel est-elle adaptée ?

. Qui sont les principaux concurrents de I'institution,
et comment la direction gere-t-elle cette concurrence ?

. Dans quelle mesure I'institution est-elle affectée
par ou exposée a l'inflation, aux variations de taux
d'intérét, aux fluctuations monétaires, et aux
instabilités macro-économiques ?

« Qui réglemente ou supervise l'institution ?
« Y a-t-il une nouvelle loi ou réglementation qui s'est
appliquée a I'institution ?
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Le risque d'engagement peut étre potentiellement trés élevé pour I'audit d'une
institution de microfinance. En effet, de nombreuses institutions connaissent une
croissance rapide sans avoir ni le personnel, ni les controles, ni les systemes adé-
quats pour soutenir cette croissance. De plus, beaucoup d'institutions affectent des
budgets restreints aux services d'audit, de sorte que les auditeurs peuvent estimer
qu'il ne leur est pas possible de réaliser tous les tests nécessaires dans la limite du
budget alloué.

Si les premiéres investigations révélent un niveau de risque d'engagement in-
acceptable, I'auditeur peut rendre un grand service a I'institution et a ses bailleurs
en refusant la mission et en expliquant les raisons de ce refus a tous les intéressés.

4.1.2 Les visites

L'auditeur externe doit visiter plusieurs agences et bureaux régionaux pour acqué-
rir une meilleure compréhension des activités de I'institution et des responsabilités
décentralisées. Les auditeurs peuvent effectuer quelques visites initiales au stade du
pré-engagement, et davantage de visites pendant la phase de planification.

4.1.3 L'examen des rapports et documents

L'auditeur doit également examiner les rapports et autres documents pour avoir une
meilleure compréhension des activités de I'institution. A moins qu'ils ne soient pas
disponibles, les documents suivants peuvent étre utiles :

les états financiers précédents audités ou non ;

les budgets et planifications stratégiques ;

les rapports d'activité mensuels, y compris les tableaux de flux de trésorerie, les
statistiques de crédits, et les rapports sur les impayés ;

les accords de prét et de subvention ;

les évaluations faites par les bailleurs de fonds ;

les rapports d'évaluation et la correspondance provenant des autorités de ré-
glementation.

Une réflexion approfondie sur les rapports appropriés pour une institution de
microfinance, selon sa taille et son age, se trouve dans le manuel de Charles
Wiaterfield et de Nick Ramsing intitulé Handbook for Management Information
Systems for Microfinance Institutions (Systemes d'information de gestion pour les
institutions de microfinance — Guide pratique) ; voir annexe | pour les détails.

4.2 Comprendre les normes et les méthodes comptables
Les normes et méthodes comptables des institutions de microfinance peuvent ne

pas étre conventionnelles, et demandent par conséquent une attention particuliére
de la part des auditeurs.

Si le risque
d'engagement est trop
élevé, l'auditeur

doit refuser la mission
et expliquer les raisons
de ce refus a I'institution
et a tous les intéressés
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Beaucoup d'institutions
de microfinance
n'appliquent pas une
méthode comptable
uniforme d'un compte
a l'autre

4.2.1 Les normes comptables

L'auditeur externe doit déterminer quelles normes comptables I'institution utilise.
Beaucoup d'institutions de microfinance ne suivent pas les normes nationales ou
internationales.

4.2.2 Les méthodes comptables

Pendant la phase de pré-engagement, l'auditeur externe doit demander a la direc-
tion de I'institution quelle méthode comptable elle utilise. Parfois le service de
comptabilité de l'institution n'est pas en mesure de répondre a cette question.
Beaucoup d'institutions ont adopté la comptabilité d'engagement, parfois sous une
forme modifiée. Cette méthode comptable est conforme aux normes imposées par
la plupart des organismes comptables. Mais quelques institutions continuent a uti-
liser la comptabilité de caisse. Les auditeurs doivent savoir qu'il peut étre dans
I'intérét des petites institutions de microfinance d'enregistrer leurs activités, sur-
tout le produit des crédits, selon une comptabilité de caisse, tout en tenant compte
des propositions d'ajustement faites en fin d'année par I'auditeur externe. Beaucoup
d'institutions de microfinance n'appliquent pas une méthode comptable uniforme
d'un compte a l'autre, ce qui complique davantage le travail de I'auditeur.

4.2.3 Institution financiére ou institution a but non lucratif ?

En dernier lieu, I'auditeur externe doit regarder la fagon dont I'institution se considére :
comme une institution financiére ou comme une organisation a but non lucratif.
Cette vision a souvent des implications pour la comptabilité. La motivation sociale
est a I'origine de la plupart des activités de microfinance. Par conséguent, la majo-
rité des institutions de microfinance commencent en tant qu'organisations a but
non lucratif. Comparées aux entreprises, les organisations a but non lucratif pro-
duisent généralement des rapports financiers qui reflétent moins rigoureusement
leurs performances financieres. Certaines ne produisent méme pas d'états financiers
annuels. La majorité utilise la comptabilité de caisse et ne tient pas compte des amor-
tissements, des ajustements par rapport a I'inflation, des provisions pour risque de
change, des provisions pour charges sociales, et autres éléments similaires. On trouve,
a l'autre extréme, des institutions de microfinance qui évoluent vers un statut agréé.
En tant qu'institutions financiéres réglementées, ces institutions doivent se confor-
mer non seulement aux principes comptables généralement reconnus, mais aussi
aux réglementations précises qui régissent les établissements bancaires.

4.3 Comprendre les systemes comptables et les systemes
de contréle interne

L'auditeur externe doit acquérir une compréhension des systémes comptables et de
contrdle interne de I'institution a travers :
. des discussions avec les dirigeants et le personnel a différents niveaux ;
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. I'examen de documents tels que les manuels de procédures, les descriptions de
postes, et les organigrammes ;

. I'examen des rapports produits par le service comptable ;

. I'observation des activités de I'institution, y compris les opérations informa-
tiques et le traitement des crédits au siége et dans les agences (encadré 4.1).

4.3.1 Les systémes comptables

Les opérations comptables des institutions de microfinance sont généralement dé-
centralisées. L'activité d'une agence est souvent comptabilisée au niveau régional,
puis transmise de fagon périodique (généralement tous les mois) au siege. Ce der-
nier est généralement responsable de la production d'états financiers consolidés.
Dans certaines institutions, toute la comptabilité est assurée au niveau du siége.

4.3.2 Les systémes de contrdle interne

Une institution de microfinance a besoin d'un systéme de contrdle interne solide
afin de garantir le succés de son fonctionnement. Cependant, la majorité des ins-
titutions de microfinance présentent des faiblesses importantes a ce niveau, et |'au-
diteur doit par conséquent porter une attention particuliére a I'évaluation du systeme
d'organisation du contrdle interne. Beaucoup de conseils d'administration d'ins-
titutions de microfinance sont passifs, et la structure de gouvernance a tendance a
étre laxiste. C'est la raison pour laquelle le systéme d'organisation du controle in-
terne de l'institution dépend, en grande partie, du niveau d'engagement et de
compétence de sa direction.

4.4 Evaluer le risque d'audit

Comme pour tout autre audit, I'auditeur externe doit évaluer explicitement le
risque d'audit, c'est-a-dire la possibilité d'exprimer une opinion incorrecte sur
I'exactitude des états financiers de I'institution, tant au niveau des états financiers
gu'au niveau des soldes de comptes.

Le risque d'audit présente trois composantes : le risque inhérent, le risque lié au
controle, et le risque de non-détection. Au niveau des états financiers, les principaux
risques & déterminer sont le risque inhérent et le risque lié au contrdle (encadré 4.2).

4.4.1 Le risque inhérent

Indépendamment du systeme de contrdle interne, certains risques inhérents pro-

viennent de la nature méme de la microfinance et des compétences des dirigeants

des institutions de microfinance. Par exemple, dans beaucoup d'institutions :

. les dirigeants ne comprennent pas parfaitement les procédures de crédit car ils
ont été formés a travailler dans le domaine social plutdt que dans le domaine
financier ;

L'auditeur doit

porter une attention
particuliére a
I'évaluation du systéme
d'organisation du
contréle interne de
I'institution
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ENCADRE 4.1
Résumé de la norme ISA 400 sur les systémes comptables
et les systemes de contr6le interne

Les systémes comptables

L'auditeur doit acquérir une connaissance suffisante du systéme comptable, dont :

. les principaux types d'opérations relatives aux activités de I'institution ;

. l'origine de ces opérations (agences ou siége) ;

. les principaux enregistrements comptables, documents justificatifs, et postes des
états financiers ;

. le processus d'établissement des documents comptables et financiers, de I'origine
des principales opérations ou autres événements jusqu'a leur présentation dans les
états financiers.

Le systéme de controle interne

Un systeme de contrble interne se réfere a toutes les politiques et procédures adoptées

par les dirigeants de I'institution pour aider a garantir, autant que possible, la conduite

ordonnée et efficace de ses activités. Les contrdles internes incitent a se conformer aux
politiques de gestion, contribuent a la protection des actifs, la détection et la pré-
vention de la fraude et des erreurs, a I'exactitude et I'intégralité des enregistrements
comptables, et a la préparation, dans les délais, d'une information financiére fiable.

Le systéme de contrdle interne va au-dela des aspects directement liés aux fonctions

du systéeme comptable et prend en compte le systeme d'organisation du contréle in-

terne et les procédures de controle.

L'organisation du contrdle interne est le comportement général, le degré de sensi-
bilisation et les actions des responsables concernant le systeme de contréle interne et son
importance. Le systéme d'organisation du contrdle interne a un impact sur les procé-
dures de contréle spécifiques. Un systeme d'organisation solide, comprenant par exemple
des contrdles stricts du budget et une fonction d'audit interne efficace, peut complé-
ter des procédures de contrdle spécifiques de manigre significative. Mais, méme solide,
il ne peut pas par lui-méme garantir I'efficacité du systéme de contrdle interne. Les fac-
teurs pris en compte par le systéme d'organisation du controle interne comprennent :
. lafonction du conseil d'administration et de ses comités ;

. la philosophie de gestion et le mode de fonctionnement ;

. la structure organisationnelle de I'institution et les méthodes de répartition du

pouvoir et des responsabilités ;

. le systéme de contrdle de gestion, y compris la fonction d'audit interne, les poli-
tiques de gestion du personnel, les procédures, et la séparation des taches.

Les procédures de controle sont les politiques et procédures (complémentaires au
systeme d'organisation du contrdle interne) que la direction a établies pour atteindre
les objectifs spécifiques de I'organisation. Ces procédures de contréle comprennent :
. I'enregistrement, la vérification et I'approbation des réconciliations ;

. la vérification de I'exactitude arithmétique des enregistrements ;

. le contrdle des systemes informatiques de gestion de I'information, grace, par
exemple, & la mise en place de contréles des changements effectués au niveau des
programmes informatiques et de I'accés aux fichiers de données ;

. I'existence et la vérification des comptes d'ajustement et des soldes apres inventaires ;

. l'approbation et le controle des documents ;

. lacomparaison des données internes avec I'information provenant de sources exté-
rieures ;

. la comparaison des contrdles de caisse, de titres, et d'inventaires avec les enregis-
trements comptables ;

. lalimitation de I'acces physique direct aux actifs et